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Stichting VluchtelingenWerk Nederland


Indien u een klacht heeft over Stichting VluchtelingenWerk Nederland of over een van haar medewerkers en u komt samen met de medewerker niet tot een oplossing, dan kunt u door het invullen van dit formulier een klacht indienen. 

U kunt het ingevulde formulier, eventueel met bijlagen, opsturen naar: 
Stichting VluchtelingenWerk Nederland
t.a.v. contactpersoon klachtenregeling
Postbus 2894
1000 CW Amsterdam
Of mailen naar:

klachten@vluchtelingenwerk.nl

U ontvangt binnen zeven werkdagen een ontvangstbevestiging en dan wordt u verder geïnformeerd over de procedure. 
1. Uw gegevens
	Achternaam en voorletters
	 
	m / v 

	Straat en huisnummer
	

	Postcode en woonplaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	


2. Gegevens van degene tegen wie u een klacht indient
	Naam
	  
	m / v 

	Beklaagde is werkzaam op locatie
	


3. Omschrijving van uw klacht
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


4. Klachtenbemiddeling
Heeft u de klacht voorgelegd aan betreffende medewerker? 
Zo ja, wat is er met uw klacht gedaan? Zo nee, waarom niet?

	

	

	

	

	


5. Stuurt u bijlagen mee?
Zo ja, welke?

	


6. Ondertekening

Datum:
	


Handtekening:
	



U vindt het klachtenreglement en de contactinformatie op onze website: www.vluchtelingenwerk.nl 
