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1. Voorwoord

Graag brengenwijons rapport 'Wegkijken en Vooruitschuiven' onder de aandacht, dat voortbouwt op onze
eerdere publicatiein juni 2021 'Vluchtelingen rakenverstriktin een web van wantrouwen'. Sinds onze laatste
publicatie zien we dat ermeer ruimte is ontstaan voor de menselijke maat. Dankzij nieuwe jurisprudentie en
inspanningenvan diverse partijenzijn er positieve stappen gezet. Delijnenzijn korter, de gesprekken met de
ministeries en de uitvoeringsorganisaties (zoals de IND en het COA) zijn constructiever. We beginnen dan ook
met eenterughlik en eenweergave vanverbeteringen die totstand zijn gekomen.

Geschaad vertrouwen

Tegelijkertijdis het ook duidelijk daternog eenlange weg te gaanis. Het web van wantrouwenis niet ontrafeld en
schrijnende situaties blijven bestaan. Zo vertelde eenvan de asielzoekers die wij spraken voor dit rapport het volgende over de lange wachttijdenin
deasielprocedure: ‘Hetis niet eerlijk. Eris geen systeem. Puur geluk, door complete chaos enincompetentie. Sommigen zeggen dat dit expresisen
ik geloof dat ook deels, maarhetis ook gewoon een bende.' Met deze ontluisterende woorden raken we direct de kernvan de uitdagingen waarmee
asielzoekers envluchtelingen geconfronteerd worden. Vertrouwen in het systeem wordt geschonden.

Mens achter de vluchteling

Tweevan de cruciale thema'sindit rapport zijn de aanhoudende opvangcrisis en de achterstanden bij de IND. We zien dat de opvang van
asielzoekersnogsteeds te wensen overlaat, met overvolle centra en onvoldoende toegang tot basale voorzieningen. Daarnaast zijn er
zorgwekkende vertragingenin de procedures bijde IND. Binnen beide uitdagingen moet altijd aandacht blijven voor de mensachter de vluchteling.
Tevaak worden mensen niet gehoord, ook bijzorgen waar ogenschijnlijk een simpele oplossing vooris. Zo zegt een asielzoeker die wij spraken voor
ditrapport:‘lk mocht bijeenvriend verblijven, maar hijwoont drie uur reizen met het openbaar vervoervan de noodopvanglocatie waar ik mij moest
melden. Ik mocht mijvan het COA niet melden bij eenlocatie dichterin de buurt.’

Een waardige behandeling

Hetistotslotvanbelang datwe vooruit blijven kijken naar mogelijke oplossingen. Dit rapport hiedt een waardevolle basis voor verandering. Samen
metalle partijendiezichinzettenvoor eenzorgvuldig asiel- enintegratiebeleid kunnen we werkenaan een humane enrechtvaardige praktijk,
waarin de menselijke maat centraal staat en waarin asielzoekers envluchtelingen met respect en waardigheid worden behandeld.

Namens VluchtelingenWerk Nederland,
Frank Candel



2. Verantwoording

Dit rapport is geschreven op basis van signalen van medewerkers en vrijwilligers van VluchtelingenWerk Nederland door het
hele 1and, evenals asieladvocaten. Ook spraken we met asielzoekers en vluchtelingen. De casussen in dit rapport zijn slechts
een kleine greep uit de vele schrijnende situaties waar onze medewerkers en vrijwilligers mee te maken krijgen in hun
dagelijks werk. De casussen die we in dit rapport uitlichten staan voor bredere problematiek die we steeds nader duiden.
Daarnaast zijn openbare bronnen geraadpleegd van het ministerie van Justitie en Veiligheid, de IND en het COA. Verder:
nationale en Europese jurisprudentie, publicaties van NOS, onderzoeksprogramma ARGOS, de Raad van State, de Nationale
Ombudsman, kamerbrieven, European Union Agency for Asylum en onderzoekshureau Regioplan.

2.10p de cover

DeJemenitische Samah (32) heeft haarman en kinderen al bijna twee
jaarnietgezien. ‘Sinds julizitikin de noodopvang op ditschipin
[Jmuidenendeelik eenkleine kajuit met eenandere vrouw. Ik heb het
gevoel datiklangzamerhand stik. [k zit klem en kan niet vooruit. Om
niet gek te worden, studeerik online Engels en Nederlands. Mijn
kinderen, manenik belleniedere dag. Ik moetvan mijn oudste dochter
foto'smakenvanalles watik hierzie. Zodat ze toch nog een beetje bij
meis. [k probeersterk te zijn, maarvan binnenvoel ik me steeds
wanhopigerworden. [k weet niethoe ik mijn kinderen moet vertellen
dathetnog heellang gaatduren.’

2.2 Achtergrond

Injuni2021 publiceerdenwe hetrapport‘Web van wantrouwen: Hoe de
menselijke maat verdwijntin hetasielbeleid'. Inditrapportlieten wij,
aandehandvanvoorbeelden, zien hoezeer de menselijke maat
verdween uithetasiel- enintegratiebeleid. Nu, twee jaarlater, is het
tijd vooreenvervolg. Hoe staat het met de schrijnende situaties die we
indevorige editie beschreven? En waarzien we nieuwe ontstaan? Als
basisvoorditvervolgrapport gebruikten we signalenvan onze
medewerkers envrijwilligers. Zij zetten zich dagelijks invoor
vluchtelingenin (crisis)noodopvanglocaties, reguliere azc'sen
gemeentenenwetenals geenanderhoeregelgeving voor deze groep
uitpaktinde praktijk. Ook spraken we metvluchtelingenen
asielzoekers. Weinterviewden heninverschillende opvanglocaties
overhunervaringen met overheidsinstanties, asielprocedure en
opvanglocatiesin Nederland.! Daarnaast ontvingen we via onze
juridische helpdesk informatie van asieladvocatenen
belangenorganisaties.?Deinhoud van dit rapportis geactualiseerd tot
15april 2023 de cijfersinhethoofdstuk Feiten en Cijfers tot half juni
2023.

Letop! Eris ook een samenvatting van dit rapport beschikbaar via
vluchtelingenwerk.nl/wegkijken-en-vooruitschuiven.

1 Dezeinterviews bieden een kwalitatief beeld. Wij hebben 12 personen gesproken, 7 mannen en 5 vrouwen.

2 Dejuridische helpdesk van VluchtelingenWerk ontvangt dagelijks vragen en signalen vanuit het hele land. De vragen zijn afkomstig van advocaten,

medewerkers en vrijwilligers van VluchtelingenWerk en medewerkers van andere NGOs. De helpdesk beantwoordt hun vragen over de asielprocedure,

landeninformatie, gezinshereniging en inburgering.



3. Feiten en cijfers

Aantallen eerste asielaanvragen Nederland Aantal openstaande asielzaken
12.000 Inapril 2023 wachten
10.000
8.000 .
6.000
asielzoekers op een beslis sing op
4.000 hun asielaanvraag. Ditis exclusief de
procedures voor Dublin (spoor 1) en
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Herkomstlanden Wachttijden - eerste entweede gesprek

Voorheen hadden asielzoekers in de Algemene Asielprocedure hinnen een week een
eerste gesprek met de IND. In juni 2023 wachten zij:

18 weken op het eerste gesprek 36 weken op het tweede gesprek
Het merendeel van de asielzoekers in met de IND (aanmeldgehoor) met de IND (nader gehoor)
asielzoekerscentra komt uit Syrié, Turkije,
Afghanistan, Eritrea en Jemen. In totaal wachten zij dus zo'n 13 maanden op een nader gehoor.

Wachttijden - beslissing op asielaanvraag

18.600 asielzoekers wachten allanger dan 6 maanden

2.850 asielzoekers wachtenallanger dan 15 maanden

Noodopvang Crisisnoodopvang Reguliere azc's Totale bezetting
Aantal Aantal Aantal Aantal Aantal Aantal 15.849 37.515
locaties: 107 personen: locaties: personen: locaties: 81 personen: statushouders asielzoekers
16.466 37 (in 2022) 7.087 29.811

De bezetting van opvanglocaties en de wachttijden fluctueren enorm. De cijfers op deze pagina dateren van half juni.



4. Wat gaat er goed?

Door de kinderopvangtoeslagaffaire kwam er meer aandacht voor de menselijke maat bij overheidsinstanties. Dit leidde de
afgelopen jaren tot reflectie hinnen uitvoeringsorganisaties, bij heleidsmakers en in de rechtspraak. 0ok in het asiel- en
vluchtelingenbeleid zien we positieve ontwikkelingen. Welke situaties zijn verbeterd sinds ons vorige rapport van juni 2021?

4.1 Meer ruimte voor gesprek

We merken dat ermeerruimteisvoorgesprek over de menselijke maat.
Zovoerde VluchtelingenWerk verschillende gesprekken met de IND
overhetonderwerpindeasielketen en gaf de organisatieineenrapport
injuni2022aanhoe het worstelt met de menselijke maat, ook door
beleidskaders die daar nietaltijd ruimte voor geven. Ook het COA gaf
bijvoorbeeldinapril 2022 publiekelijk aan dat het moeilijk wasom de
menselijke maat te blijven waarborgen.

4.2 Minder verschil in uitspraken bij Eritrese
asielzaken

Ambtenarenvande INDkregenin 2019 handvatten, via hetinformatie-
berichtvanSUA, 'IB2019/16 Horen en beslissenin Eritrese zaken', om
de geloofwaardigheid van Eritrese zaken te beoordelen. Hierdoor
werden de verschilleninuitspraken tussen de IND-locaties minder
groot. Ookverscheen erin 2020 een nieuw ambtsbericht over Eritrea,
eendocument metlandeninformatie dat wordt gebruikt bij het
beoordelenvan eenasielaanvraag. Inditambtsbericht stond meer
informatie over (de problemenrondom) het hezitvan documenten bij
Eritreeérs. Daarnaastdeed de hoogste rechterin 2021 een uitspraak
overhetontbrekenvan documenten en over bewijsnood. Uit deze
uitspraak volgde dat ermeeraandacht moest zijnvoor delastige
bewijspositie van Eritrese viuchtelingen: een duidelijke opdracht voor
de INDomandersnaar de bewijsvoeringin deze zaken te kijken.
Hetispositief datermindergrote verschillen zijnin de uitspraken over
zakenvan Eritrese viuchtelingen. Tegelijkertijd laat het zien dat deze
groepinhetverleden de dupe wasvan eenterigide besluitvorming.
Daardoorzijnaanvragen onterechtafgewezen enhebbenvluchtelingen
jarenlang onnodiglangin onzekerheid geleefd en zonder hun familie.
Datbleek ook uitde verschillende zaken van Eritreeérs die
VluchtelingenWerk ondersteunde om eentweede aanvraagin te
dienen. Hoewel de eerste aanvragen waren afgewezen, werden deze
tweede aanvragenwél goedgekeurd.

Inmiddels zien we dat Eritrese
viuchtelingen op hun tweede aanvraag wél
een positieve heslissing ontvangen.

4.3 Permanent verblijf

Alsiemand vijf jaar rechtmatig in Nederland verblijft als gezinslid van
iemand met eenvergunning, komt hijinaanmerking voor permanent
verblijf. VluchtelingenWerk ontving signalen dat gezinsleden die al vijf
jaarinNederland verbleven geen permanentverblijf meerkregen,
omdatde IND eenbepalingin hetVreemdelingenbesluitanders ging
interpreteren (art.3.51Vh). Daardoor werd de aanvraag afgewezen en
ontstonden problemen mettoeslagen. Ineenzaak dreigde een
meerderjarige dochter definitief haar verblijfsrecht te verliezen.
Vanwege deschrijnende effectenvan deze interpretatie heeft de IND
de eerdere uitlegweerhersteld.?

4.4 Kosten voor verblijfsvergunning verlaagd

Lange tijd waren de leges (de kosten) voor verblijfsvergunningenin
Nederland heel hoog. Op grond van EU-recht werd een groot deelvan de
legesverlaagd. Dat gold nietvoor de verblijfsvergunningen die niet
ondereen EU-richtlijnvielen. Tochzijn, op initiatief van de IND, ook
dezetarievenverlaagd. Zois hettariefvoorde aanvraag voor een
verblijfsvergunning vanwege hetrecht op privélevenverlaagd van
1.109 euro naar 210 euro. Hierdooris de financiéle drempel om deze
documentente verkrijgen minderhoog.

Toch zijn, op initiatief van de IND, de kosten
van de verblijfsvergunning verlaagd.

3 IND, Informatiebericht 2022/101, Nadere uitleg artikel 3.51, eerste lid, onderdeel a, ten eerste, Vb.



4.5 Statushouders uit Griekenland kans op
bescherming

Vluchtelingen die een verblijfsvergunning krijgenin Griekenland, komen
daarvaakin onmenselijke omstandigheden terecht omdat zij dan niet
langerrecht hebben op opvang en zelf op zoek moeten naar huisvesting.
Daarom besluiten sommigenvan hen eenveiligere plek te zoeken ergens
andersin Europa, zoalsin Nederland. Hier werden hun asielaanvragen
lange tijd afgewezenin eenversnelde procedure, omdat van tevoren al
vaststond dat ze al een verblijfsvergunning haddenin Griekenland en
daaromterug moesten. De hoogste rechter heeft nu besloten dat de IND
betermoet motiveren dat deze viuchtelingen veilig terug kunnen naar
Griekenland en nietaan onmenselijke omstandigheden worden
blootgesteld.Hierdoor maken vluchtelingen uit Griekenland nu wél
kansominNederland te mogen blijven.

De Iraanse Mahnaz (35) woont in het Griekse vluchtelingenkamp
Malasaka met haarzoon endochter. Inaugustus 2021 kregen ze
tehoren datze in Griekenland mochten blijven. Toch verblijft ze
nogsteedsin hetkamp, zondervoorzieningen en eten. Mahnaz
blijft geendaglangerin Griekenland dan nodig, al weet ze niet of
zeeldersin Europaweerasiel zal krijgen. ‘Mijn kinderen hebben
hiernultoekomst. Hoe kan ditland ons helpenals ze onsin het
kampalaanonslotoverlaten? Op onze website vertellen Mahnaz,
andere statushouders en onze Griekse partnerorganisatie over
desituatie. vluchtelingenwerk.nl/mahnaz

ABRVS, ECLI:NL:RVS:2021:1627, 28 juli 2021.
ABRVS, ECLI:NL:RVS:2021:1155, 2 juni 2021.
ABRVS, ECLI:NL:RVS:2021:738, 7 april 2021.
ABRVS, ECLI:NL:RVS:2022:985, 5 april 2022.
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4.6 Terugsturen naar ‘vreemd’ land minder
makkelijk

Alseenasielaanvraagwordtafgewezen, moetde IND eenlandvan
terugkeeraanwijzen zodat duidelijkis naarwelkland iemand moet
terugkeren.> Dat heeft de hoogste rechter bepaald. Voorheen was dit
niethet geval enwas het soms onduidelijk naar welkland iemand moest
vertrekken. Het was met name een probleemals de IND niet geloofde
datdeasielzoekerafkomstigwas uit hetland waar hijstelde vandaan te
komen. Inhetvorige rapportsignaleerden wij dat de DT&V mensen
heeftgetrachtterugte sturennaareenland, zonder beoordeling door
de IND overderisico's dieiemandinditlandloopt. Ditzou nuverleden
tijd moeten zijn, omdat de uitsprakenvande rechter de IND dwingen om
teonderzoekenof hetland vanterugkeerwel veiligisvoorde
asielzoeker. Toch zienwe helaas nog steeds zaken voorbijkomen waarin
nietisvastgesteld wat hetlandvanterugkeeris.

4.7 Vaker onderzoek naar situatie ‘veilige landen’

Nederland heeft181anden enalle EU-lidstatenaangemerktals ‘veilige
landenvanherkomst'. Bijdezelandenis hetuitgangspunt dat mensen
hierde bescherming van de autoriteitenkunneninroepenendus geen
bescherming nodig hebbeninNederland. Hoewellidstaten regelmatig
deveiligheidssituatieinzo'nland moeten onderzoeken en opnieuw
moetenhbeoordelen, was er geentermijnvoorgeschreven. Daardoor
namde IND soms beslissingen op basis van oude of incomplete
informatie. Inmiddels heeft de rechterbesloten dat de situatie van
veilige landen minimaal één keerin de twee jaar moet worden
onderzochtenherbeoordeeld.® Deze maatregel draagt bijaan
zorgvuldige beslissingen. Zoisdooreen herbeoordeling Algerijein
2021 nietlangeraangemerktals veiligland van herkomst, waardoor
asielzoekers daarniet meer zomaar naartoe worden teruggestuurd.
Eenandere uitspraak van de hoogste rechterzorgde ook voor een
positieve ontwikkeling. Voorheen werden namelijk bepaalde groepen
uiteenland datwasaangemerktals 'veiligland van herkomst' door de
staatssecretarisaangewezenals groepen die ‘'verhoogde aandacht’
nodig haddentijdens de asielprocedure (in de uitspraak ging het
bijvoorbeeld overIhbti'ers uit Georgig). Inde procedure bleek er echter
geenconsequentievoor de groep dieals zodanigaangemerkt was. Door
de uitspraak van de rechterworden deze groepen nu gezienals
‘uitzonderingsgroepen’. Daardooris de aanname dat hetland veiligis
nietop deze asielzoekersvan toepassing.’


http://vluchtelingenwerk.nl/mahnaz

4.8 Meer aandacht voor hewijs

lemand dievindt dat de situatieinzijnland van herkomst gewijzigd is of
datietsisgewijzigdinzijn persoonlijke omstandigheden, kaneen
herhaalde asielaanvraagindienen. Bij deze 'herhaalde asielaanvraag’
vraagtde IND om 'nieuwe elementen of bevindingen'inzijn
asielverhaal. Deze nieuwe elementen of bevindingen mogen nietal naar
vorenzijngebrachtinde eersteasielaanvraag. Ditissomsaante tonen
doormiddel van (nieuwe) documenten. Bij de IND is het Bureau
Documentenverantwoordelijk voor hetbeoordelenvan documenten die
hetasielverhaal onderbouwen. Lang was het zo datals het Bureau niet
konvaststellen of documenten authentiek waren, deze regelmatig
(onterecht) niet gezien werdenals ‘nieuw’. Daardoor werd de herhaalde
asielaanvraag nietinhoudelijk beoordeeld.

Ook bijde rechtszaak van een Afghaanse man, die door
VluchtelingenWerk werd ondersteund, was dit het geval. Hij diende
voorzijnherhaalde asielaanvraag originele documentenin, waarvan hij
bijde eersteaanvraagalleen eenkopie hadingediend. Bureau
Documentenkon de authenticiteitvan de originele documenten niet
vaststellen. De documentenwarenvolgens de IND reeds hierom geen
nieuwe elementen of bevindingen. De zaakleidde tot eenarrest van het
Hofvanlustitie vande Europese Unie. De rechter bepaalde vervolgens
datde IND documenten nietzomaar opzij magschuivenalleen omdat de
authenticiteitvan de documenten niet vaststaat, hetnietde originele
documentenzijn of de documenten nietafkomstig zijn uit objectief
verifieerbare bron.8Het IND-beleid is vervolgens aangepast.?

4.9 Meer aandacht voor individuele situatie bij
Dublin-zaken

Het EU-land waarvluchtelingen zich als eerste aanmelden, is
verantwoordelijk voor hunasielaanvraag. Dat staatin de
Dublinverordening. Soms brengt deze verordening schrijnende
situaties metzichmee. Bijvoorbeeld wanneer families door de regels
van elkaarworden gescheiden omdat verschillende EU-landen
verantwoordelijk zijnvoor hunasielaanvragen. We zien dat rechters de
laatste tijd vakeroordelen dat de IND niet alleen moet kijken waar
iemand naartoe moetvolgens de Dublinverordering, maar ook naar de
persoonlijke omstandighedenvan eenvluchteling.!®

Inmiddels kan een DUQ-1ening,
weliswaar onder strikte voorwaarden,
volledig worden kwijtgescholden.

4.10 Meer coulance hij opleggen sancties

Statushouders die huninburgeringsexamen niet op tijd haalden,
moestenvoorheen bijnaaltijd de volledige, torenhoge lening
terugbetalen. Ook al was ersoms een goede reden voor het missenvan
deinburgeringstermijn of werd de deadline maar met enkele maanden
gemist. Verschillende rechters besloten dat er meer coulance moest
zijnvoor vluchtelingen die door aannemelijke redenen hun
inburgeringsexamenniet op tijd behaalden. Het Ministerie van Sociale
ZakenenWerkgelegenheid stelde eenverbeterplanop omde
hardhedenindevorige ‘Wetinburgering 2013’ zoveel mogelijk weg te
nemen. Inmiddels kan een DUQO-lening, weliswaar onder strikte

voorwaarden, volledig worden kwijtgescholden.

8  Rechtbank Den Bosch (MK), 7 juli 2021, ECLI:NL:RBDHA:2021:69; bevestigd door: ABRVS, 26 januari 2022, ECLI:NL:RVS5:2022:208.

9 IND Werkintructie 2022/13 Opvolgende aanvragen.

10  Zie bijvoorbeeld: ABRvS, ECLI:NL:RVS5:2023:909, 8 maart 2023; Rb Haarlem, NL19.2502, 24 januari 2023.



5. Wat kan er heter?

Helaas zijn nog lang niet alle schrijnende situaties opgelost. We signaleren nog steeds situaties waarhij instanties strikte
toepassing van regels boven het belang van mensen stellen. Veel problemen die we beschreven in ons vorige rapport in 2021

zijn nog actueel. Daarnaast signaleren we nieuwe problemen.
5.1 Matig tot geen onderzoek herkomstlanden

Desituatie:

Waarvonden gevechten plaats toen de asielzoeker moestvluchten?
Welke dorpenzijn gebombardeerd? Eenasielzoeker vertelt ditsoort
detailsaande IND. De medewerkervan de IND vergelijkt dit verhaal
vervolgensmetinformatie uit bronnen overhetbetreffendelanden
eventueel metdatvanandere asielzoekers met dezelfde afkomst.
Daarnaastkan de IND-medewerker het Team Onderzoek en Expertise
Land enTaal (TOELT) van de IND inschakelen. Het TOELT kan
onderzoeken of verklaringenvanasielzoekers overeenkomen met de
informatie die bekendis over eenland of passenin de contextvan dat
specifiekeland.

Onze observaties:

© Informatie over herkomstlanden wordtin de praktijk onvoldoende
geraadpleegd. De IND wordt op dit gebied regelmatig teruggefloten
doorderechter.

© AlsdeIND-medewerker deinformatie wel heeft geraadpleegdis dit
niette controleren omdat bronvermeldingin de beslissing
ontbreekt.

© Delandeninformatie die asielzoekers inbrengen, wordt niet altijd
op waarde geschat.

© IND-medewerkers maken nietaltijd gebruik van de mogelijkheid
omhetTOELT te bevragen, omdat ze ergeentijd voor hebben of
omdathet onduidelijkis wanneerzijhet TOELT moeteninschakelen.

Mogelijke oplossing:

© Iiehethetrekkenvanlandeninformatie of het bevragenvan TOELT
nietals een puurprocedurele stap, maarzorg datlandeninformatie
zorgvuldig gewogen en betrokken wordt bij beslissingen over
asielaanvragen.

© ZorgdatIND-medewerkerswetenwanneerzijhet TOELT moeten
inschakelen. Houd hen op de hoogte van hetbelang en de
mogelijkhedenvan TOELT door terugkerende trainingen.

© Voeg bijeenbesluit over eenasielaanvraag eenvolledige
bronvermelding toe zodat duidelijkiswelke landeninformatie is
gebruiktendat erlaterkan worden nagegaan of erzorgvuldig
onderzoekis gedaan.

Uit de praktijk
Twijfelen aan geloofwaardigheid

© Inde zaak van een Russische man werd de stelling dat
Rusland gebruikmaakt van herkenningssoftware door de
IND weggezet als een ‘complottheorie’. Terwijl uit recente
informatie blijkt dat in Moskou gezichtsherkenningssoftware
wordt gebruikt om anti-oorlogsdemonstranten en
mobilisatie-ontduikers op te sporen.

© Bij een homoseksuele man uit Zuid-Afrika stond vast dat
hij in het verleden ernstig mishandeld was. Toch stelde de
IND dat de situatie voor lhbti'ers in Zuid-Afrika aanzienlijk
was verbeterd. De rechthank oordeelde dat deze conclusie
helemaal niet getrokken kon worden uit de bronnen
waarnaar de IND verwees. De bronnen toonden juist aan dat
lhbti'ers in Zuid-Afrika kwetsbaar zijn voor geweldsdelicten
door zowel de bevolking als door de politie.

© Bij meerdere Iraniérs die viuchten omdat zij kritiek
hebben op het Iraanse bewind, maar wél op een legale
manier uit het land zijn gereisd, wordt getwijfeld aan de
geloofwaardigheid. Dat zou namelijk niet mogelijk zijn
voor mensen die kritiek uiten op de overheid. Uit meerdere
bronnen blijkt echter dat het wel degelijk mogelijk is om
legaal uit te reizen, ook voor mensen die door de overheid
in de gaten worden gehouden.

De stelling dat Rusland gebruikmaakt
van herkenningssoftware door de IND
weggezet als een ‘complottheorie’.



5.2 Onvoldoende bescherming kwetshare
minderheidsgroepen en risicogroepen

Desituatie:

Groepenasielzoekers meteenverhoogdrisico op vervolging of een
onmenselijke behandelinginhunlandvan herkomstwordenin het
asielbeleidaangemerktals ‘risicogroepen’ of 'kwetshare
minderheidsgroepen’. Eenasielzoeker die behoort toteen kwetshare
minderheidsgroep kan met 'beperkteindicaties' aannemelijk maken
dathijrisicoheeftop ernstige schade. Voorde vraag of er ‘beperkte
indicaties'zijn, kijkt de IND naarwat de asielzoeker zelf heeft
meegemaakt. De beperkte indicaties kunnen echter ook gelegenzijnin
welke mensenrechtenschendingen personen, die behorentot diezelfde
kwetshare minderheidsgroep, in de naaste omgeving van de
asielzoekerhebben ondervonden. Het belangrijkste is dat bij ‘beperkte
indicaties' gekeken wordt naar de persoon zelf of naasten.

Eenasielzoekerdie behoorttoteenrisicogroep kan met ‘geringe
indicaties' aannemelijk maken dat zijn problemenleiden totvrees voor
vervolging. Bijgeringeindicaties wordt alleen gekeken naarwat de
persoon zelf heeft meegemaakt. Eenasielzoeker die onder eenvan deze
groepenvalt, heeft minder bewijs nodig omaan te tonen dat hij gevaar
looptinzijnlandvanherkomst. Toch zienwein praktijk dat bij personen
die behorentotrisicogroepen en kwetshare minderheidsgroepen een
erghoge bewijslast wordt gelegd.

Onze observaties:

© DelNDkijktvaakalleenof eerdere problemenvallen onder een
strikte definitie. Wanneerhiernietaanisvoldaan, wordt geen
integrale beoordeling verrichtvan de risico’s bij terugkeer.

© Wezienveelverschillenin de heslissingen die door IND-
medewerkersworden genomen. De ene medewerker vindt het wel
bewezen datiemand gevaarloopt, eneenandere niet. Ofiemand
eenasielvergunningkrijgt, hangtdanafvanwie zijn asielaanvraag
beoordeelt.

Mogelijke oplossing:

© Neeminhetheleid eninde werkinstructies voor medewerkersvan
de IND op datgeringe indicaties niet beperkt moeten worden
geinterpreteerd en dateraltijd eenintegrale beoordelingvan de
risico’s bij terugkeer plaatsvindt. Ditomdat we merken datin de
praktijk de focusligtopjuridische kwalificaties en dat er minder
oogisvoorde persoonlijke situatie van de asielzoeker.

© Zorgvoormeerduidelijkheid overwatals'geringe’ en'beperkte’
indicaties gezienwordt.

Uit de praktijk
Eente hoge bewijslast

EenmandietotdeTigreeérsbehoort, een onderdrukte
bevolkingsgroepin Ethiopié, had eenaanval op zijn woonplaats
overleefd door zich binnen te verschuilen. Tigreeérs zijn door de
staatssecretarisinhetlandgebonden asielbeleid aangemerkt
alsrisicogroep. Zij kunnen dus met ‘geringe indicaties' aantonen
datzij gevaarlopen bij terugkeernaar Ethiopié. De asielaanvraag
van de manwerd echterafgewezenvanwege het ontbreken van
‘geringeindicaties’, omdat hij zich bij eenaanval op zijn
woonplaats had verscholen enzelf niet geraakt was door het
geweld. Terwijl uit bronnen blijkt datin de betreffende periode
eenmassamoord door milities en Ethiopische troepen heeft
plaatsgevondenin zijn woonplaats. Uiteindelijk heeft de IND de
beslissing - toen deze al bij de rechtbanklag - ingetrokken en
alsnog eenvergunning verleend.

Uit de praktijk
Geringe indicaties onvoldoende gemotiveerd

Ineenzaak van eenSoedanese man, behorende tot de Burgo-
stam, werdenaanvallen en plunderacties op medebewonersin
kampen door Arabische milities geloofwaardig gevonden door
de IND. De Burgo-stamisaangemerktals risicogroep in Soedan.
De IND stelde echter dat de gebeurtenissen niet kunnen worden
aangemerktals geringeindicatie en dus de vrees voor
vervolging nietaannemelijk is gemaakt. Op 16 februari deed de
rechtbank uitspraakin deze zaak", die door VluchtelingenWerk
werd ondersteund. De rechter oordeelde dat de IND onvoldoende
heeft gemotiveerd dat de gebeurtenissen niet kunnen worden
aangemerktals geringeindicatie. Verder oordeelde de rechter
datbijde beoordeling van geringe indicaties de verschillende
omstandighedenals optelsom moeten worden gezien, medein
hetlichtvanwatbekendis over de situatie van de specifieke

groep.



5.3 Voortduren van de opvangcrisis

Desituatie:

Meer dan twintigduizend asielzoekers verhlijvenin (crisis)
noodopvanglocaties. Doorte veel bezuinigingen op het COAin 2017 zijn
erte weinig duurzame opvangplekken enwordt vanaf november 2021
noodopvangingezet. Toen ook dat onvoldoende bleek, werden
gemeentenviaeennationale crisisstructuur gevraagd acuut bij te
springenen crisisnoodopvanglocaties te verzorgen. Al deze tijdelijke
locaties zijn niet geschikt om langdurig in te verblijven.* Inaugustus
2022 stapte VluchtelingenWerk naar de rechteromafte dwingen dat de
asielopvanginiedergevalaan de minimale eisenvoldoet. Derechter
bevestigde toen dat de opvang schadelijkisennietvoldoetaande
wettelijke minimale eisen die voorgeschrevenzijn. 2 De spreidingswet
dievoorvoldoende opvangplekkenzou moetenzorgen, isal een jaar
vertraagd.

Onze observaties:

© Nogsteedsverblijventienduizendenasielzoekersin (crisis)
noodopvanglocatiesals tenten, sporthallenenschepen.

© Sommigeasielzoekers kunnen hijvrienden of familie verhlijven.
Ditkande druk op de opvang enigszins verminderen, maar het
wordt henin de praktijk haast onmogelijk gemaakt (zie kader ‘Uit
de praktijk').

© Opdelocatiesiseengrootgebrekaantoegangtotzorgenrusten

privacy.

Kinderen kunnen ervaak niet spelen en gaan niet altijd naar school.

Lelfshasisvoorzieningenzoals een bed, adequate maaltijdenen

beschutting tegen weersomstandighedenzijn nietaltijd

VIV

vanzelfsprekend.

© Ookwordenasielzoekers, waaronder kinderen, vaak verplaatst naar
anderelocaties. Somszonder duidelijke reden entijdige
aankondiging.

Mogelijke oplossing:

© Legdetaakvooropvang formeel bij gemeenten neer, zodat de
opvangvanasielzoekers eerlijk over Nederland verdeeld kan
worden en goed aansluit bij delokale context. Maak het
aantrekkelijkervoor gemeenten om opvangcentra te realiseren.
Zorg bijvoorbeeld voor extra financiering van voorzieningen waaral
druk opligt, zoals huisartsen, scholen, wijkteams en jeugdzorg.

© Blijf daarnaast op korte termijn kijken naar maatregelen om meer
ruimteinde opvang te krijgen, zoals de volgende:

© Maakhet makkelijker voor asielzoekers om bij familie of vrienden
teverblijven. Ditbeleid heet ‘administratieve plaatsing’, maaris
nergens gepubliceerd. Hetis onduidelijk wanneerenhoe hiereen
beroep op gedaan kanworden.

© Laathet COAbeterafstemmen met gemeenten om mensen die via
gezinshereniging naar Nederland komen (nareizigers) zo spoedig
mogelijk bij de vluchtelingenin de gemeente gehuisvest te krijgen.
Maak daarbij eventueel gebruik van de Logeerregeling (waarbij
vluchtelingenvoor een hepaalde periode bijvrienden, familie of
een gastgezin mogenverhlijven) of van de Hotel- en
Accommodatieregeling (tijdelijk onderdakin bijvoorbeeld een
hotel of vakantiehuisje).

© Realiseer meer opvangplekken door de huurvan hotels en
vakantieparkenenzorg daterinnoodgevallendirect eenlocatie
aangewezen kanworden, zodat mensenniet buiten hoeven te
slapen.

Uit de praktijk:
Verblijf bij bekenden

Een asielzoeker had in Enschede een start gemaakt met het
ophouwen van zijn nieuwe leven. Hij had daar een baan,

volgde onderwijs en kon bij een vriend wonen. Van het COA
moest hij zich alsnog wekelijks fysiek melden in Qisterwijk
(Noord-Brabant). Zijn hele wekelijkse toelage ging op aan

de reiskosten. Na de reis van drie uur moest hij anderhalf
uurlopen, omdat er geen openbaar vervoer was naar de
noodopvanglocatie waar hij zich moest melden. Het COA stemde
nietin met het voorstel van de man om zich één keer per maand
te melden of om zich te melden bij een Tocatie in (de buurt van)
zijn verblijfplaats.

(Crisis)noodopvang

(Crisis)noodopvanglocaties zijn veelal grootschalige locaties,
zoals evenementenhallen, kazernes, schepen of tenten,
waar rond de 300 tot 400 mensen verblijven. Daarnaast gaat
het bijvoorbeeld om sporthallen met veldbedden, hotels,
passagiersschepen of kantoorgebouwen. Noodopvanglocaties
worden gemanaged door het COA, crisisnoodopvanglocaties zijn
vaak van kortere duur en worden gemanaged door gemeenten
en veiligheidsregio's.

11 Zie voor een volledig beeld de meest recente quickscan leefomstandigheden (crisis)noodopvang: VluchtelingenWerk, 17 oktober 2022, Onderzoek:

Vluchtelingen steeds meer in de knel in (crisis)noodopvang, viuchtelingenwerk.nl/nl/quickscan-noodopvang

12 Gerechtshof Den Haag, ECLI:NL:GHDHA:2022:2078, 20 december 2022.


https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/quickscan-noodopvang

Signalen uit de (crisis)noodopvang
Veelsignalenvanasielzoekers uit de (crisis)noodopvang hehben betrekking op dezelfde onderwerpen.

Maaltijden:
Opveel (crisis)noodopvanglocaties kunnen asielzoekers niet zelf koken. Zij eten al maanden magnetronmaaltijden. ‘De manager vertelde
ons datwe dankbaarmoestenzijnvoor het eten en zei dat mensenin Syrié helemaal geen eten hebben.’

Veiligheid:

Veel asielzoekers die wij spraken geven aan zich niet veilig te voelen omdat er weinig toezichtis. 'In Nederland voel ik mij veilig, maarin de
opvangniet.' Ook vertellenasielzoekers op verschillende locaties dat erniet wordt opgetreden als er wordt gerookt. Verder zijn er vaak geen
aparte plekkenvoorvrouwenenkinderen. Oplocaties waar alleen mannen zijn, voelen mannenzich juist ook onveilig. Ik voel mij beterin de
opvangwaarnietalleen maarmannenzijn, maar ook vrouwen en kinderen.'

Medische en psychische zorg:

Erzijnvragenenklachten overtoegang totzorg. Ik ga eindelijk, namaandenwachten, in gesprek met een psycholoog. Ik hoop datik dan
beterkanslapenenminderangstheb.' Eenandervertelt ons datze gewond is geraaktaan haarvoet, maar datzijlang zou moetenlopen om de
artste bereiken. Ditwas onmogelijk en daaromisernooit eenrgntgenfoto gemaakt.'

Mogelijkheid tot vragen:

Deervaringenmet personeelvan COAende IND zijn wisselend. Veel mensen hebben goede ervaringen, maarwe krijgen ook veel minder
positieve signalenbinnen. ‘Delocatiemanager dreigt met een transferwanneer je je niet gedraagt zoals zij wil', zegtiemand. Hij voelt zich
daardoor onveilig. lemand anders vertelt dat hij Nederlandse les volgt op donderdagen, precies op het moment waarop hij bijhet COA moet
stempelen. Hijvroeg het COA of hij eerder mocht komen, zodat hij naar de lessen kon blijven gaan. Het COA wees zijn verzoek af.
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Teamleider Janneke vertelt over werken in een noodopvanglocatie. ‘Voor rond de honderd mensen zijn er tien toiletten en vijftien douches.
Wat de een schoon genoeg vindt, is voor de ander verschrikkelijk vies. Dat levert spanningen op.'
Bekijk de video vluchtelingenwerk.nl/janneke



https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/janneke

Uit de praktijk

'In deze container zie ik de seizoenen aan mij voorbij trekken’

Uitzichtloos wachten in de noodopvang

Ternauwernood lukte het de Syrische Suzan (37) en haar drie zonen om na een barre tocht Europa te bereiken.
In Nederland verblijven ze al elf maanden in een noodopvanglocatie. Aan het lange wachten op zekerheid komt maar
steeds geen einde. 'lk ben bang dat mijn kinderen niet zullen weten wat een normaal leven is.'

‘In deze container zie ik de seizoenen aan me voorbij trekken’,
vertelt Suzan. ‘Het was winter toen we kwamen en nu zijn de
bladeren alweer van de bomen. En nog steeds weet niemand
hoe lang we hier nog blijven.' De container van Suzan en haar
drie kinderen komt, samen met tientallen andere containers,
uitin een gemeenschappelijke tent. Suzan start haar dagen met
het schoonmaken van de gemeenschappelijke wasruimten. Zo
verdient ze veertien euro in de week. Lunch en ontbijt worden
verstrekt en opgewarmd in magnetrons in de grote tent. Eén
ochtend in de week volgt ze Nederlandse les in een nabijgelegen
kerk.

Soms ben ik bang dat de IND
ons vergeten is'

Dagen rijgen zich aaneen

Om de tijd te doden pakt ze weleens de bus naar de stad. Zo rijgen
de dagen zich al elf maanden aaneen. Haar toekomst in Nederland
voelt nog ongewis, vertelt ze. ‘Mijn eerste gesprek met de IND was
maanden geleden. S5oms ben ik bang dat ze ons vergeten zijn of
terugsturen naar Griekenland. Niemand kan me vertellen wanneer
we aan de beurt zijn. Ons leven staat in de pauzestand.’

ke

Niet nadenken

Nadenken over haar toekomst of de gebeurtenissen in het
verleden wil ze voorkomen. ‘Als ik alleen ben, luister ik altijd
naar muziek. Ik doe er alles aan om mijn depressie niet te
voelen, anders ben ik bang dat ik gek word. Ik geef mezelf kleine
opdrachten zoals elke dag andere kleren aandoen of make-up
opdoen. Soms kruip ik mijn bed in om te voorkomen dat mijn
kinderen mijn verdriet zien.’

Schreeuwend wakker

Ook haar oudste zoon Itachi (16) worstelt met alle nare
herinneringen. Hij heeft zijn naam veranderd en wil nooit meer
iets over Syrié horen. Suzan: 'Het liefst blijft hij de hele dag op
onze kamer. Hij vindt geen aansluiting bij de andere jongeren in
het kamp.’ Ook over haar jongste kind, Amin (4), is ze ongerust.
'Hij heeft al zoveel meegemaakt in zijn jonge leventje. 's Nachts
wordt hij vaak schreeuwend en huilend wakker en zoekt continu
mijn nabijheid. Ik ben bang dat mijn kinderen niet zullen weten
wat een normaal leven is.’

Suzan heeft inmiddels een gesprek gehad met de IND. Daarna
heeft ze niets meer gehoord (juni 2023).




5.4 Onrechtmatige maatregel gezinshereniging

Desituatie:

Indezomervan 2022 kondigde het kabinet eenaantal maatregelenaan
diezorgdenvoor vertraging van de asiel- en
gezinsherenigingsprocedure.” Statushouders mochtenvoortaan hun
gezinsleden paslatennareizenalszijeenwoning hadden, of nazes
maandenwachten. Dit besluitwerd hevig bekritiseerd door de
advocatuur, wetenschap endoorViuchtelingenWerk, omdat het evident
instrijd wasmetde Europese Gezinsherenigingsrichtlijn.’ Ondanks het
feitdatopvoorhand duidelijk was dat deze maatregel onrechtmatig
was, koos hetkabinet ervoor de maatregelinte voeren. Gezinnen, vaak
metjongekindereneninonveilige gebieden, werden hier de dupe van.

Onze observaties:

© Doorde maatregel werdenvluchtelingen daar geraakt waar het het
meeste pijn doet: hungezin. Het extralange wachten kwam boven
op deanderelange wachttijden waarvluchtelingen al mee te maken
kregen, zoalsvoor de aanvangvan hunasielprocedure.

© VluchtelingenWerk gaf vanafhet beginaan dat deze maatregel niet
doordebeugelkaneninstrijdismetde wet. 0ok ambtenarenvan
de IND uitten kritiek.

© Verschillende vluchtelingenvochten het uitstellenvan hun
gezinshereniging aan bij de rechtbank enkregen gelijk. Toch ging
destaatssecretarisinhogerberoep. Uiteindelijk oordeelde ook de
hoogste rechterdat deze maatregel onrechtmatigwas. Inmiddelsis
de maatregel afgeschaft.’

Mogelijke oplossing:

© Zorgdatmaatregelen getoetstwordenaan de wetvoordatze
ingevoerd worden. Maatregelen waarvanvan tevoren bekend is dat
ze geenstand houdenmoetennietingevoerd worden. Het zorgt
immersalleen maarvoorextraschrijnende situaties enditkan
leiden tot wantrouweninde overheid en haar beleid.

13 KST 19637, nr. 2992, Brief min. J&V over besluitvorming opvangcrisis, 26 augustus 2022.

14 Zie bijvoorbeeld: ViuchtelingenWerk, Donkere dag voor vluchtelingen: vanaf vandaag gezinnen nog langer gescheiden, 3 oktober 2022,

https://bit.1y/42GBZ5I.
15 Zie: IND, IB 2023/9 Einde huisvestingsmaatregel nareis.


https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/artikelen/persbericht/donkere-dag-voor-vluchtelingen-vanaf-vandaag-gezinnen-nog-langer-gescheiden

5.5 Gedwongen in de wachtstand

Desituatie:
De IND kampt, ondanks het aantrekkenvan extra personeel, met
enorme achterstanden. In december 2022 kregen asielzoekers, in de
algemene asielprocedure, inslechts 24 procentvan de aanvragen
binnen de normale termijn van zes maanden een beslissing. Inmiddels
is de beslistermijn verlengd van zes naar vijftien maandent®, Dit
betekentdatasielzoekersnoglangerleveninonzekerheid. In die
perioderesthenniets danwachtenintotale afhankelijkheid van de
overheid, zonderregie op heteigenleven. Er ontstaat extra
onzekerheid omdatsommige asielzoekers veellanger moeten wachten
dananderen enomdat zaken niet op volgorde van aankomst worden
behandeld.
Indecember2022 kregenasielzoekersinde
. algemene asielprocedure inslechts 24 procentvan
deaanvragenbinnende normale termijnvanzes
maanden eenantwoord.

Onze observaties:

© Erisveelvertraging bijde registratie vanasielaanvragen. Sinds de
zomervan2022iseengrote groep asielzoekers pasna enkele
weken, ensoms zelfs pas na enkele maanden, geregistreerd.
De beslistermijn op hun asielaanvraag gaat pas nadeze registratie
in. Deze groep moet dusndglanger wachten op een beslissing.

© DelINDkamptmeteenachterstand van bijna 6.000 asielzaken waar
nog geenaanmeldgehoor heeft plaatsgevonden. De gemiddelde
wachttijdvooreenaanmeldgehoorisinmiddels opgelopentot4,5
maanden, maarveel asielzoekerswachtenallanger dan 6 maanden
vooreeneerste gesprek met de IND.

© Pilotszoals de Paperand Ink Procedure (voorheen ‘schriftelijk
horen') en het telehoren (viavideoverbinding) leiden tot onrust op
delocatiesdoordathet firstin, first out-principe hierbij regelmatig
wordtlosgelaten. De meerwaarde van deze pilotsvoor het
verminderenvan de wachttijdenis nog onduidelijk, maar toch blijkt
de Paperand Ink Procedure allandelijk uitgerold te worden en
komen erregelmatig nieuwe pilots bij.

© Hetverlengenvan de beslistermijnvan 6 naar 15 maanden lost de
achterstandenbijde IND nietop. Voor de verlenging van de
beslistermijnvan 6 naar 15 maandenstelt het Kabinet datereen
grootaantal viuchtelingentegelijk eenaanvraag heeftingediend.
Hierisechtergeensprake van.

© Decommunicatie over hetverlengenvan de beslistermijn verliep
erg chaotisch. Zo kregensommige vluchtelingen die al een
verblijfsvergunning hadden, een briefvande IND met de
mededeling dathetlangerzou durenvoordat zij een beslissing op
hunaanvraagkregen. Deze chaoszorgde voorvragen enstress.

© Voorasielzoekers, maar ook voor medewerkers envrijwilligers, is
hetvolstrekt onduidelijk wanneeriemand aan de beurtis.

Voor de verlenging van de beslistermijn
van 6 naar 15 maanden stelt het Kabinet
dat er een groot aantal viuchtelingen
tegelijk een aanvraag hebben ingediend.
Hier is echter geen sprake van.

Mogelijke oplossing:

© Behandel de asielaanvragen zoveel mogelijk volgens het firstin,
firstout-principe eninformeerasielzoekersoverde stand van
zakenvan hun asielaanvraag

© Versterkde IND per direct met stabiele financiering, voldoende
personeel engoede logistiek.

© ZorgdatdeIND focustop hettijdigenzorgvuldiguitvoerenvan de
bestaande asielprocedure enhetversneld behandelenvan
kansrijke asielaanvragen. Bied ook meerruimte voor hetvoordeel
van de twijfel.

© Evalueerpilots, zoals de Paperand Ink Procedure, eerst metalle
ketenpartners, voordat wordt besloten om het breder uit te rollen.

© Hanteerde datumvan aanmeldinginTer Apel als de ingangsdatum
vooreenasielaanvraag.

© Zorgdatdegroepmensendieallangerdan6maandenwachtop een
aanmeldgehoor metvoorrang wordt ingepland.

© Informeermensen over hetverdere verloop van de asielprocedure.

16 Verlenging geschiedde in september 2022 bij WBV 2022/2, https://bit.ly/3LMO7KH, de staatssecretaris maakte op bij brief van 3 februari 2023 bekend dat

de beslistermijn ook voor aanvragen ingediend vanaf 1 januari 2023 verlengd zou worden, https://bit.ly/3VIFUMd.


https://bit.ly/3LMO7KH
https://bit.ly/3VIFUMd

Uit de praktijk

'Stil is het hier nooit’

Leven in een noodopvanglocatie

Mudar (24) uit Syrié wordt na een vlucht vol ontberingen opgevangen in een grote hal vol bedden, samen met
honderden andere mannen. Al negen maanden is er niets veranderd. Niets mogen doen en het gebrek aan perspectief
maken hem wanhopig. 'lk kan niet wachten om onderdeel te mogen zijn van de Nederlandse maatschappij.'

De ochtend is het rustigste moment van de dag in de gigantische
evenementenhal. Veel van de vijfhonderd mannen die hier sinds
maart worden opgevangen, slapen dan nog. Ze hebben het laat

gemaakt, 's nachts werkt de wifi het beste. En wifi is onmisbaar

om contact te houden met familie duizenden kilometers verderop.

Mudar is op tijd opgestaan. Hij wil iets omhanden hebben,
daarom werkt hij vrijwillig als tolk voor VluchtelingenWerk. 'Het
eindeloze wachten voelt als een tunnel zonder licht. Door iets te
doen, voel ik me beter.

'Stil is het hier nooit’

In deze evenementenhal liepen tot dit voorjaar duizenden
congreshezoekers rond, nu worden hier honderden vluchtelingen
opgevangen. Er zijn dunne wanden geplaatst rondom elke vier
bedden. Een gordijn doet dienst als deur voor deze provisorische
slaapkamer. Overal hoor je geroezemoes: harde stemmen, muziek.
Stil is het hier nooit.

Doeken als deuren

Mudar en zijn Turkse kamergenoten hebben rondom hun bedden
doeken opgehangen om iets van privacy te ervaren. Een kartonnen
doos doet dienst als tafeltje. Daarop ligt het boek 'Dutch in 3
months'. Mudar studeert elke dag Nederlands. In 25 minuten
fietsen is hij in de lokale bibliotheek. Hier is het wel stil.

De ondernemende Mudar is niet exemplarisch voor de mannen in
de hal. 'Er zijn hier mannen die hun bed niet uitkomen, behalve
om hun eten op te halen bij het uitdeelpunt. Ze zijn in deze hal al
hun energie verloren.'

Toekomst onzeker

Dat er niets te doen is in de noodopvang en dat hij niet mag
werken of studeren, breekt hem dikwijls op. ‘Als ik me slecht voel,
wil ik alleen zijn. Maar in een evenementenhal met 500 mensen
kun je je nergens terugtrekken. Ik fiets dan naar een meertje
buiten de stad met een thermosfles thee. 0ok soms midden in de
nacht." Dan droomt hij over de toekomst.

Onderdeel zijn van de maatschappij

Mudar wil studeren en luchtverkeersleider worden. Het is zijn
manier van omgaan met de huidige uitzichtloosheid en het niets
mogen doen. Mudar heeft Nederlandse vrienden gemaakt. 'Overal
waar ik kom, spreek ik mensen aan: in de trein, in de bibliotheek.
Ik kan niet wachten om onderdeel van de maatschappij te zijn.

Als ik mijn verblijfsvergunning heb, meld me ik meteen aan bij
Nederlandse les.'

Mudar is inmiddels overgeplaatst naar een noodopvang met
meer faciliteiten en hij heeft een uitnodiging ontvangen voor een
tweede gesprek met de IND.



5.6 Stroeve implementatie na rechterlijke
uitspraken

Desituatie:

Verschillende ontwikkelingenin de rechterlijke uitspraken maken
duidelijk dathet Nederlandse viuchtelingen- enasielbeleid moet
veranderen. De uitspraken van de rechtbank dragen bijaan
beschermingvan asielzoekers, maarin de praktijk merken we dat de
daaropvolgende beleidswijzigingen erglang op zichlaten wachten.

Onze observaties:

© Derechterhbesloot datde IND beter moet motiveren dat
statushouders uit Griekenland veilig kunnen worden
teruggestuurd naar Griekenland. In plaatsvan het besluit over te
nemen, stelde de staatssecretarisvanJustitie en Veiligheid een
onderzoekin. Anderhalf jaarlater concludeerde hij dat
statushoudersinderdaad niet kunnen terugkeren naar
Griekenland. Welisaangekondigd dat de IND pas navijftien
maanden naar deze zaken gaat kijken, inde hoop dat de situatiein
de tussentijd toch wijzigt en deze mensen terug naar Griekenland
kunnen.”Door dit onredelijke wensdenken staat hetlevenvan
dezeal erkende vluchtelingenten onrechte op pauze.

© Ondanksdathetinternationale rechtde IND dwingt om
duidelijkheid te bieden over hetland van terugkeer bij het
opleggenvan een terugkeerbesluit, zien we nog steeds zaken
waarin nietisvastgesteld wat hetland van terugkeeris.'®

© Voordatalleenreizende minderjarige vluchtelingen worden

teruggestuurd naarhunlandvanherkomst, moetde IND eerst
onderzoeken of deze kinderen wel goed worden opgevangenna
terugkomst.' Dat bepaalde de rechtervan de Europese Unie. Toch
ishetbeleidnogsteeds nietaangepast. Alleenreizende kinderen
weten daardoor niet of zij in Nederland mogen blijven of dat zij
terug kunnennaarhunlandvanherkomst.

Somsmoetenkinderen op basisvan de Dublinverordening worden
opgevangenineenandere EU-lidstaat. De hoogste Nederlandse
rechteroordeelde datde IND ookin deze gevallen moet
onderzoeken of hetwelinhetbelangvan hetkindis om hem of haar
terugtesturen.?® Nogaltijdis niet duidelijk hoe dit onderzoek
vormzalkrijgenenwelke instantie dit onderzoek zal gaan
uitvoeren.

Asielzoekers mogen de beroepsprocedurein Nederland afwachten.
Tochzienweregelmatig dat de DTGV tijdens de beroepsprocedure
alaandeterugkeerprocedure begint door mensen te ‘presenteren’
bij de ambassade. Dit kanrisico opleverenvoorvervolgingin het
land van herkomst. Om deze ‘presentaties’ te voorkomen moeten
asielzoekers naarde rechthank, die deze ‘presentaties’ eigenlijk
altijd verbiedt. Ondanks deze uitsprakenzet DT&V deze praktijk
voort.

Mogelijke oplossing:

© Neemrechterlijke uitsprakenzo snel mogelijk over en pas het
beleid waarnodigaan. Zet hierinhetrespecterenvande rechten
vanasielzoekers centraal.

17 KST 30573, nr. 195, Brief van de staatssecretaris van Justitie en Veiligheid over diverse onderwerpen migratiebeleid, 7 november 2022,

https://bit.ly/3nM8TSU.
18 Zie ook: ABRVS, ECLI:NL:RVS:2022:2506, 29 augustus 2022.
19 HVIEU, 14 januari 2023, C-441/19 (T0).
20 ABRVS, 27 mei 2020, ECLI:NL:RVS:2020:1281.
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Uit de praktijk
Schrijnende Dublin-zaken

Onbekende broer

Twee Syrische neven groeien van kleins af aan op als broers.

Ze zijn minderjarig als ze samen hun land ontvluchten en

na een lange reis aankomen in Nederland. Hier worden ze
opgevangen in hetzelfde pleeggezin. Tijdens een van de
gehoren met de IND vertelt een van hen over een oudere broer
die in Denemarken woont. Op welke manier die informatie

zijn toekomst zal beinvloeden, weet hij dan nog niet. Terwijl
zijn neefje hoogstwaarschijnlijk een verblijfsvergunning
krijgtin Nederland en daarna ook zijn ouders veilig kan laten
overkomen, stelt de IND dat deze jongeman op basis van de
Dublinverordening naar zijn oudere broerin Denemarken moet.
Terwijl hij niet is opgegroeid met zijn broer, die met zijn gezin in
een kleine flat woont en aangeeft geen ruimte te hebben voor
zijn jongere broer.

Steun van familie

Een Turkse man is negentien als hij aankomt in Nederland.
Door een handicap kan hij een arm niet gebruiken en heeft
hij extra zorg nodig. In Nederland wonen twee tantes die hem
kunnen en willen ondersteunen. Toch stelt de IND, op basis
van de Dublinverordening, dat Oostenrijk verantwoordelijk is
voor de asielaanvraag. Tijdens zijn viucht heeft de jongeman
daar namelijk vingerafdrukken achtergelaten. In Oostenrijk
kent hij niemand en is het dus onbekend wie hem kan helpen.
Dat hij een handicap heeft en in Nederland familie heeft die
hem kan en wil ondersteunen, neemt de IND niet mee in haar

overweging.

5.7 Onvoldoende samenwerking en gebrek aan
transparantie

Desituatie:

Asielzoekers komeninaanraking metverschillende
uitvoeringsinstanties. Binnen de asielprocedure zijn datinieder geval
deINDenhet COA. Alseenasielaanvraag wordt afgewezen, maakteen
asielzoeker ook kennis met de DTGV.

Onze observaties:

© Hoewelde IND, het COAende DTGV opereren onder dezelfde
staatssecretaris, zienwe dat de systemenvan deze organisaties
nietsamenwerken en de diensten onvoldoende communiceren. Zo
komthetvoordatiemandindevrijheidsheperkendelocatie een
gesprekvoert metde DTGV over uitzetting, terwijl dezelfde middag
de IND besluit diegene eenverblijfsvergunning te geven. Daarnaast
zienwevoorbeelden waarbijde DT&V de IND ernietvanop de
hoogte steltdathetde DTGV nietlukt omiemand uitte zetten naar
eenland datdoorde IND als 'veiligland'is aangemerkt.

Mogelijke oplossing:

© Hanteerééninformatiesysteemvooralleverschillende
ketenpartners, zodat er meerafstemming en transparantie
ontstaat tussen de verschillende uitvoeringsinstanties. Dit moet
toegankelijk zijn voorasielzoekers die hierdoor gelijktijdig worden
voorzienvande juiste eninzichtelijke informatievoorziening van
alleverschillende uitvoeringsinstanties.




5.8 Gebrek aan uitvoering forensisch medisch
onderzoek

Desituatie:

Somsis hetgevaardatvluchtelingenlopeninhunlandvan herkomst
letterlijkaan hunlichaamaftelezen. Bijvoorbeeld als zij wonden of
littekens hebbenvanmarteling of oorlogsgeweld. Dezelittekens of
wondenkunnen dienenals bewijs om hun viuchtverhaal te
onderbouwen. Ditwordt 'forensisch medisch steunbewijs' genoemd.
De IND doet hiervaak geen onderzoek naar, waardoor het forensisch
medisch steunbewijsniet kan worden meegewogenin de beoordeling.

Onze observaties:

© In2022hlijkthetaantal onderzoeken dat de overheidinitieert nog
lagerdanverwacht.?’ Het gaat om ongeveer drie onderzoeken per
jaardoorhet Nederlands Instituut voor Forensische Psychiatrie en
drie door het Nederlands Forensisch Instituut.

© HetlInstituutvoor Mensenrechten en Medisch Onderzoek (iMMO0)
krijgtzo'nhonderd tot honderdvijftig verzoeken perjaar.In
ongeveer 80 procentvan de uitgebrachte rapportagesis het
vervolg bekend:in73 procentvan de zaken werd eenvergunning
verleend. De cijfers onderstrepen het belang van onderzoek en
latenzien dat medisch steunbewijsinveel meer zakenrelevantis
danwaarinde IND ditinitieert.

Mogelijke oplossing:

© Laatonderzoek uitvoerenals eenasielzoekerstelt dat hijin hetland
van herkomstslachtofferis gewordenvan martelingen
mishandeling en hij daaraanlittekens, fysieke of psychische
klachtenheeftovergehoudenenditverband heeft metzijn
asielaanvraag. Zekerals hij het bestaanvan dielittekens, fysieke of
psychische klachtenaannemelijk heeft gemaakt.

5.9 Afschaffing discretionaire bevoegdheid

Desituatie:

Sinds1mei2019is de discretionaire bevoegdheid vande
staatssecretarisvanustitie en Veiligheid afgeschaft. Ditwas een
bevoegdheid om coulance te biedenin uitzonderlijke schrijnende
gevallen. Inplaats daarvanis ereendiscretionaire bevoegdheid belegd
bijde directeur-generaalvan de IND, maar die geldt alleen voor
schrijnende gevallenaanhetbeginvande procedure. Maatschappelijke
organisaties, hulpverleners, advocaten en gemeenten merken de
schadelijke effectenvandeze ontwikkelingin de praktijk.

Onze observaties:

© Doorafschaffingvan de discretionaire bevoegdheid is hetin
schrijnende zaken niet meer goed mogelijk om een passende en
humane oplossing te vinden. Denk aan gewortelde kinderen,
mensen die geen enkel netwerk of familielid meer hebbenin het
landvan herkomst of die een overleden familielid hebben diein
Nederland begravenis. Deze problemenworden onderkend door
het Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum
(wonc).z

© OokdeRaadvan State adviseert explicietaante geveninhet
vreemdelingenbesluitdat een bestuursorgaan, zoals de IND, altijd
eenzekere beoordelingsruimte heeft, omdat zijalgemene regels
toepastinindividuele omstandigheden. En dat 60k hij een nieuwe
of herhaalde aanvraagvoor eenverblijfsvergunningin
uitzonderlijke gevallen rekening gehouden moet kunnen worden
met de bijzondere (schrijnende) omstandigheden van een
ongedocumenteerde. 2 Hetasielbeleid isimmers niet ‘sluitend’ -
hetis datnooit geweest enzal dat ook nooitworden.

Mogelijke oplossing:

© Maakmogelijk dat er, inuitzonderlijke en schrijnende situaties,
ooknade eerste procedure, kanworden afgeweken van het beleid
alsdatbeleid onredelijk uitpakt.

© Richteenonafhankelijke commissie op die bij uitzonderlijke zaken
eenzwaarwegend advies kan geven, naarvoorbeeld van de Duitse
Hartefallkommission.

21 ARGOS, 1 oktober 2022, 'IND laat trauma's asielzoekers vrijwel nooit onderzoeken', https://bit.ly/3LKV4w0.

22 Regioplan, in opdracht van het WODC, Plan- en procesevaluatie Landelijke Vreemdelingenvoorzieningen, 5 februari 2020 en idem, Eindevaluatie

Landelijke Vreemdelingenvoorzieningen, 19 oktober 2022

23 Ontwerpbesluit tot wijziging van het Vreemdelingenbesluit 2000, 13 maart 2019


https://bit.ly/3LKV4w0

5.10 Minder kansen door wachttijden BSN

Desituatie:

Veelasielzoekers willen werken. Na een half jaarin procedure mogen ze
dat ook. Daarvooriswel een burgerservicenummer (BSN) nodig. Ook
statushoudershebben een BSN nodig omte werken, maar ook om
bijvoorbeeld eenbankrekening te openen envoorvoorzieningenzoals
bijstand entoeslagen. Omeen BSN te krijgen, moeten asielzoekers,
statushouders en hun gezinsleden (nareizigers) zichinschrijven bij een
BRP-straat. In deze BRP-straten werken de IND, het COA en eenvijftal
gemeentensamen. Bij deze BRP-straten geldenlange wachttijden.

Onze observaties:

© Innovember2022sloeg ViuchtelingenWerk alarm over delange
wachttijden bij de BRP-straat.* Op dat moment wachtten bijna
8.000asielzoekersdieal een halfjaarin Nederland warenen
duizenden statushouders opinschrijving bij een BRP-straat.

© Gezinsleden (nareizigers) die nade gezinshereniging bij hun
gezinslidin huis kunnen wonen, komenin grote problemen door de
lange wachttijden bij de BRP-straten. Wantzonder BSN hebben zij
geeninkomsten. We zien dat zij vaak afhankelijk zijn van de
Voedselbank.

© Gezinsleden (nareizigers) zijn nuvaak veel geld kwijt om zich aan e
melden bij delocatiein Zevenaar, omdat de IND geen

vervoershewijzen meeraan gezinsleden verstrekt.

Mogelijke oplossing:

© Breidde capaciteitbij de BRP-straten uit.

© Zorgvooreenaanmeldproceswaarin (de meeste) asielzoekers
directwordeningeschreven, netzoals nu gebeurt bij Oekraiense
vluchtelingen.

© ZIorgdatgezinsleden (nareizigers) met passende huisvesting
binneneenweek zijningeschrevenbijde BRP-straat en over hun
verblijfsdocument beschikken.

© Vergoedindiennodig de noodzakelijke reis naar het IND-kantoor in
Levenaar.

© Maakinschrijven met terugwerkende kracht weer mogelijk, zodat
statushouders geenvoorzieningen mislopen.

Lorg voor een aanmeldproces waarin
(de meeste) asielzoekers direct worden
ingeschreven, net zoals nu gebeurt bij

Oekraiense vluchtelingen.

Om te werken hebben asielzoekers een burgerservicenummer (BSN) nodig. Dat nummer ontvangen zij na inschrijving bij een BRP-straat.
In november 2022 wachtten bijna 8.000 asielzoekers die al een half jaar in Nederland waren en duizenden statushouders op inschrijving bij

een BRP-straat.

24 VluchtelingenWerk, 21 november 2022, ‘Duizenden vluchtelingen en asielzoekers kunnen niet meedoen door ontbreken BSN', https://bit.1y/44GH]XG.
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Uit de praktijk

‘Ik voel me net een dier. Het enige wat ik nu kan is eten en slapen.’

Ali wachtte op een BSN

Als we de Syrische Ali de eerste keer spreken, droomt hij van een BSN-nummer. Hij wil dolgraag aan de slag in een
haven of op een schip. Hoewel hij recht heeft op een nummer, lijkt het op dat moment een hopeloze zaak. ‘lk wil

werken, maar zit vast in het systeem.’

Ali is een harde werker, op zee is er ook geen tijd voor getreuzel.
‘lk werkte de afgelopen jaren als onderhoudsmonteur en
hoofdingenieur op diverse schepen. Ruige zeeén, heftige

stormen: het zeemansleven is niet bepaald voor doetjes. De

hele wereld ben ik rond geweest en ik heb gewerkt in landen

als Nigeria, Saoedi-Arabié en Irak. Een jaar of tien geleden was

ik in Nederland. De mensen in de Rotterdamse haven waren
vriendelijk en behulpzaam. Ik hoorde toen dat hier mensenrechten
gerespecteerd worden, dat is me altijd bijgebleven.’

Zinnen verzetten

‘Altijd heb ik gewerkt, ik weet niet anders. Ik wil hier z6 graag
aan de slag. Op dit moment woon ik nog in een asielzoekers-
centrum en wacht ik mijn asielgehoren af. Ik heb gehoord dat ik
mag werken, dat kan vanaf een verblijf van zes maanden en ik
ben hier nu ruim acht maanden. Maar het COA vertelt me steeds
dat ik eerst een contract bij een bedrijf moet hebben, voordat ze
een BSN-nummer kunnen regelen. De bedrijven willen juist weer
een BSN-nummer hebben voordat ze een contract geven. Ik zit
vast in het systeem.
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Niet alleen is werken belangrijk om geld te verdienen en mezelf
nuttig te maken, het zorgt ook dat ik mijn zinnen verzet.

Mijn vrouw, zoon en dochters zijn nog in Syrié, daar maak ik me
constant zorgen over. Ik voel me nu net een dier. Het enige wat ik
nu kan is eten en slapen.’

‘Werken is belangrijk om geld te
verdienen en mezelf nuttig te maken,
maar zorgt ook dat ik mijn zinnen verzet.

Eindelijk een BSN-nummer

Drie maanden later spreken we Ali weer. Hij is opgetogen.
‘Eindelijk heb ik mijn BSN-nummer! Deze week heb ik mijn cv

van zes kantjes teruggebracht naar twee A4'tjes. In Nederland is
je meest recente werkervaring namelijk het belangrijkst, heb ik
gehoord. Rotterdam is zo'n belangrijke en grote haven, daar mgét
toch wel werk zijn voor mij? Eindelijk kan ik een bijdrage leveren
aan deze maatschappij, dat is waar ik de afgelopen maanden van
droomde. Het wachten was gekmakend. Ik heb nu weer ruimte in
mijn hoofd, waardoor ik weer aan de toekomst kan denken.’

- -




5.11 Geen passende procedure voor staatloze
Palestijnen

Desituatie:

Als geenenkelland terwereld een persoon erkentals staatshurger, is
hij/zijstaatloos. Omdat Palestina door Nederland niet erkend wordt als
staat, zijn personen die uitsluitend de Palestijnse nationaliteit hebben
hierstaatloos. lemand die staatloosis bevindt zichin een kwetshare
positie, omdat deze persoon geenrechtenkan ontlenen aan zijn
nationaliteit (denk aan bescherming van de eigen overheid, maar ook
stemrecht of mogelijkheden tot reizen). Het juridisch kader voor
Palestijnen doet geenrechtaan hun positie.

Onze observaties:

© Staatloze Palestijnenwordenin Nederland onvoldoende
beschermd. De United Nations Reliefand Works Agency for
Palestine Refugeesinthe Near East (UNRWA) is gemandateerd om
bescherming te bieden aan Palestijnse vluchtelingen. Staatloze
Palestijnen die onder beschermingvande UNRWA vallen, vallen
nietonderhetViuchtelingenverdrag. Bij een asielaanvraag in
Nederland zal deze persoon aannemelijk moeten maken dat het
vertrek uithet gehele werkgebied van de UNRWA onvrijwillig was.
Ditiseenzwaretoets.

© VanPalestijnendie voor hunvlucht naar Nederland in bijvoorheeld
de Verenigde Arabische Emiraten (VAE) woonden, verwacht de IND
datzij (veilig) terug kunnen naar de VAE. Daar hebben zij echter
vaak geenverblijfsrecht meeren hetis dus onduidelijk of zij
daadwerkelijk terug kunnen. Bovendien wringt dit, nu de VAE bij
mensen die niétstaatloos zijn, nietals veilig derde land wordt

tegengeworpen.

© Palestijnenkrijgenvaak te horen dat zijeen buitenschuldprocedure
moetenstartenals delanden waar zij eerder verbleven henniet
toelaten. Ze moeten dan bewijzen dat ze ‘buiten hun schuld' niet
kunnenterugkeren. Deze procedureisslepend, onzekerenzorgt
ervoordathetlevennoglanger‘onhold’ staat.

Mogelijke oplossing:

© Zorgdat,alsvaststaatdat de UNRWA een Palestijn bij terugkeer
geenbescherming kan bieden, hijvluchtelingenbescherming
ontvangt. Ongeacht het feit dat hij zelf het UNRWA-gebied heeft
verlaten of hiertoe werd gedwongen door oorlog. De UNHCR
interpreteerthetvluchtelingenrecht ook op deze manier. Deze
oplossing maakt dat Palestijnen niet meer enkel enalleen
aangewezenzullenzijn op de buitenschuldprocedure.

© Zorgdatdepositie van deze kwetshare groep staatloze Palestijnen
meergewichtkrijgtindeindebeoordeling van eenasielaanvraag,
zodatzij beterbeschermd kunnen worden. Dat kan door meer oog te
hebbenvoor problemenrondom toegang, verblijfen de positiein
hetland van gebruikelijke woon- enverblijfsplaatsin het kadervan
de beoordeling vansubsidiaire bescherming. Palestijnen zijn
staatloos enhebbennietdezelfde rechteninhunland van herkomst
alsmensenmet de nationaliteitvan hetland, terwijl het Nederlands
asielsysteemvaart op de fictie dat ditwel zois.




5.12 Onzorgvuldige leeftijdshepaling

Desituatie:

Alsminderjarige asielzoekersinNederland aankomen, maar niet met
documentenkunnenaantonen datze minderjarig zijn, wordt hun
leeftijd vervolgensbeoordeeld doorverschillende instanties met een
zogenoemde ‘schouw’. De Koninklijke Marechaussee (KMar), de
Afdeling Vreemdelingenpolitie, Identificatie en Mensenhandel (AVIM)
ende IND bekijken danafzonderlijk van elkaar of er sprakeis van
evidente meerder- of minderjarigheid, of dat sprakeis van twijfel over
de opgegevenleeftijd.

Onze observaties:

© Deschouwvande KMar/AVIM en de IND roept verschillende vragen
op.Zoishetonduidelijk welke conclusies leiden tot het oordeel dat
iemand meerder- of minderjarigis en of de methode een
wetenschappelijke basis heeft.

© Alser, nadeschouw, nog twijfelis over de leeftijd, kijkt de AVIM of
dejongere geregistreerd staatineenandere lidstaat. Wanneer
betrokkene ergensandersals meerderjarigin hetsysteemstaat,
neemtde IND dieregistratie over. Terwijl registratiesinandere
lidstaten nietaltijd zorgvuldig gebeuren en jongerenvaak een
goede verklaring hebbenvoorde afwijkende registratie.
Bijvoorbeeld omdat er geentolk aanwezig was. Inlanden als Italié
komen minderjarige asielzoekers somsin een gesloten opvang
terecht.Ze gevendaneenandere leeftijd op om dit te voorkomen.
Bovendienlaat de INDindicatief bewijs voor de minderjarigheid,
zoals eendoopakte of eenschoolrapport, buitenbeschouwing.

Mogelijke oplossing:

© Weegdocumentenwaarop deleeftijd staat, zoals een doopakte,

papierenvanoudersenschoolrapporten mee bijleeftijdsbepaling.

© Gaernietdirectvanuitdatde gegevensineenandere EU-lidstaat
kloppen, als niet bekend is op basis van welke informatie de
registratiein eenanderelidstaat heeft plaatsgevonden. Gain
plaats daarvanhetgesprekaan metde jongere. Geef, als ergeen

gerede twijfelisoverhetverhaal, vaker hetvoordeel van de twijfel.

Meron uit Eritrea was veertien toen ze alleen
aankwam in Nederland.

‘Ik heb gevochten om de bewijzen te verzamelen voor
mijn asielaanvraag. Wekelijks reisde ik met mijn kleine
budget van Utrecht naar Den Haag, naar de ambassade

van Eritrea. Dagelijks belde ik ze op om te vragen hoe
het ervoor stond. Voor mijn gevoel zijn vijf jaar van mijn

leven afgenomen.’

5.13 Slachtoffer van systeemfout

Desituatie:

De Belastingdienst/Toeslagen neemt gegevens nietaltijd goed over uit
de BRPof hunsysteemwijzigtautomatisch gegevens die eerst goed
stonden. Daardoorontvangenviuchtelingenzonder dit door te hebben
somsten onrechte toeslagen. Zijworden danlater geconfronteerd met
eenhoge terugvordering. Ditterwijl deze mensenzichin de eerste
periodein Nederlandin eenfinancieel kwetshare positie bevinden. >

Onze observaties:

© Hettoeslagensysteem herkent het huwelijk van statushouders
soms niet. Als zij kinderen hebben, leidt dit erautomatisch toe dat
éénvandeouderstenonrechte extrakindgebonden budgetkrijgt
omdat hetsysteemvanToeslagen deze ouderalsalleenstaande
ouderziet. Ditkanlang onopgemerkt blijven, omdat het echtpaar
nietbekendis metderegelsendeverschillende toeslagen. Pas
wanneerVluchtelingenWerk ziet dat de statushouder eente hoog
bedrag ontvangt, terwijl het gaat om een echtpaar, dan kunnenze
viahet belcentrumvanToeslagen deze systeemfout laten
herstellen. Het gezin moet dan wel het extrabedrag terughetalen.
Ditkan ertoeleiden dat het gezin (onnodig) schulden opbouwt.

© Hetkomtookvoordatde handmatig herstelde systeemfout op een
latermomentdoorhetsysteem weerwordt teruggedraaid zodat het
gezinweerongemerktteveel kindgebondenbudget krijgt.
Vervolgens worden ze opnieuw geconfronteerd meteen
terugvordering. Hoewel VluchtelingenWerk al sinds 2021 dit
probleem bijToeslagen heeft gesignaleerd, ishet nog steeds niet
opgelost.

Mogelijke oplossing:

© Vorderhethedrag niet meerterug, indien een gezinal twee keeris

getroffendoorde systeemfout.

25 Nationale Ombudsman, 25 april 2022, Statushouders lopen groter risico op langdurige financiéle problemen, https://bit.ly/41gD931.
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5.14 Schrijnende situatie ontzorgen en
gemeentelijk beleid

Desituatie:

Vorig jaar januariis de Wet Inburgering 2021 ingevoerd. Eenvan de
onderdelenvan de wetishet'ontzorgen'. Ontzorgenwil zeggen dat
gemeenten wettelijk verplichtzijn om bijalle inburgeringsplichtige
statushouders met een bijstandsuitkering de vaste lasten (huur, gas,
water, lichten premie zorgverzekering) te betalendoor dezeinte
houden op de uitkering. Er blijft regelmatig te weinig geld over, onder
andere doorhoge energiekosten eninflatie. Daarbijworden toeslagen
paslateruitgekeerd. Gemeenten ervarennudatinburgeringsplichtige
statushouders nietalle voorgeschrevenvastelasten kunnen betalen
vanuitde bijstandsuitkering envoeren daarom de wettelijke
verplichting niet of alleen gedeeltelijk uit.

Uit de praktijk
Ontzorgen

Elke gemeente een eigen aanpak

In de gemeente waar een Syrisch echtpaar woont met hun drie
kinderen wordt de huur, zorgverzekering en het gas, water en
licht ingehouden van de uitkering. Toch ontvangt het gezin
aanmaningen van alle drie de instanties. Zij vragen advies aan
VluchtelingenWerk, maar ook wij begrijpen in eerste instantie
niets van de bedragen die in de brieven worden genoemd.
Uiteindelijk blijkt dat de uitkering waar het gezin van leeft,

1705 euro, niet toereikend is voor de kosten. Daarom besloot de
gemeente om van alle rekeningen maar een bepaald percentage te
betalen. Zij maakte bijvoorbeeld maandelijks niet het benodigde
bedrag van 140 euro over naar de zorgverzekeraar, maar slechts
135 euro. Zo bleef, zonder dat het gezin het doorheeft, een deel
van elke rekening onbetaald en liepen zij bij elke instantie een
betaalachterstand op.

Onze observaties:

© Gemeenten gaanverschillend ommethet ontzorgen en het feit dat
de uitkeringvaak niettoereikendisvooralle vaste lasten.
Zohoudensommige gemeenten nietalle vaste lastenin, waardoor
ertochnog financiéle problemen ontstaan en veel vluchtelingen
nietrond komen.

© Sommige gemeenten gebruiken hetinrichtingskrediet26 voor het
dichtenvan hetfinanciéle gatin de eerste maanden.

© Sommige gemeentenvoeren hetontzorgen helemaal niet uitom
problementevoorkomen.

© HetMinisterie vanSociale Zaken en Werkgelegenheid werktaan
wetswijzigingenvoorverbeteringen, maar dat gaatveel te
langzaam. Vooruitlopend op een benodigde wetswijziging van de
Participatiewet kunnen gemeentenal wel afwijkenvan het betalen
vande vastelastenuit de bijstand.

Mogelijke oplossing:

© Zorgvooreenwetswijziging waarin gemeenten niet meerverplicht
hoevente ontzorgen enbetermaatwerk kunnenverrichten om
schrijnende situaties te voorkomen.

Geen grip op eigen financién

Een Turks echtpaar vindt tijdens de inburgeringsperiode al snel
betaald werk en heeft zich verdiept in het Nederlandse financiéle
stelsel. Zij willen graag zelf de regie over hun financién. Toch
vallen zij onder het ontzorgbeleid van de gemeente. Ze voelen zich
daardoor niet serieus genomen. Het is extra vervelend dat zij door
de gemeente alsnog in financiéle problemen komen. Zo merkt de
gemeente pas later op dat het echtpaar werkt en dat zij slechts een
deel van de uitkering ontvangen en ontzorgen deels niet mogelijk
is.

‘Londer dat het gezin het door had,
bleef een deel van elke rekening
onbetaald en liepen zij bij elke
instantie een betaalachterstand op.’

26 Ditis bijzondere bijstand waarmee statushouders meubels en apparatuur voor het huis kunnen kopen als zij worden gehuisvest in de gemeenten. De

hoogte verschilt per gemeente, net alsof het een lening of gift is.



5.15 Met gevaar voor eigen leven voor Nederland
ingezet

Desituatie:

Afghanendie zichmetenvoor Nederland hebbeningezet voor
mensenrechten en democratielopen gevaarsinds de Taliban de macht
inAfghanistan heeft overgenomen. Een deelvan deze mensenis
geévacueerd, maar eendeelisnogachtergeblevenenwachtruim
anderhalf jaarlaternogsteedsopantwoord of krijgt nul op het rekest
omdatregelsstrikt wordentoegepast ongeacht het gevaar dat mensen
lopen.

Onze observaties:

© Eengroepvanongeveer 90 bewakers en30 overige medewerkers
vraagtvergeefsomhulp. Hunaanvraagomnaar Nederland te
komenisafgewezendoorhet Ministerie vanJustitie en/of het
Ministerie van Buitenlandse Zaken. Het gaat metname om
bewakersvan Kamp Holland en Deh Rawod in Uruzgan. Zijwarenin

dienstvan ASG, Afghan Security Guard, enwerktenvoor Nederland.

Het overgrote deelvan de mensen die werktenvoor ASGwas
bewaker, maarsommigen werktenals chauffeurofalstolk. De
directeurvanASGisin Nederland en zetzichinvoorzijn oud-
medewerkers omdat zijin Afghanistan gevaarlopen. Hij
constateert datvijftienvanhenzijnvermoord door de Taliban. De
redenenvanafwijzing die worden gegevenzijn dat de betreffende
functie nietzichtbaargenoegzouzijn, dataanvragentelaatwaren,
datergeendirectdienstverband bestaat methet Ministerie van
Defensie endat nietisaangetoond datze risicolopen. Inde
richtlijnenvan EUAA (European Union Agency for Asylum)27 staat
echterdatvoor personen die worden geassocieerd metde
buitenlandse troepen, waaronder bewakers, in hetalgemeen een
gegronde vreesvoorvervolgingaangenomen kan worden.

© Afghanendie zijn geévacueerd hadden de mogelijkheid ook het
gezin (‘kerngezin') te laten evacueren. Inde hectische twee weken
vanaugustus2021stond echternietiedereen die naar Nederland s
gehaald formeel op de evacuatielijst. Hierdoor kwamen veel
gezinsledenvanevacuésvolgens de overheid nietinaanmerking
voorevacuatie, maarwelinaanmerkingvoor de normale
nareisprocedure. Datlaatsteis een complexe procedure dielang
duurt.

Uit de praktijk
Onduidelijke regels rondom Afghaanse
gezinshereniging

Een Afghaanse man gaflesvoorde NAVOineen Nederlands kamp.
Na de machtsovername door de Taliban zeiden de VS hem naar het
vliegveld te gaanvoor evacuatie. Hijis uiteindelijk naar
Nederland geévacueerd, toen medewerkers op hetvliegveldin
zijn papierenzagen dat hijvoor Nederland had gewerkt. Door de
grote drukte bij hetvliegveldiszijnzwangere vrouw met de
kinderen teruggegaan naar huis. De Taliban hebben de kinderen
daarnamishandeld. Het gezin moest via de normale
reisprocedure komen omdat de manvolgens Buitenlandse Zaken
niet op de officiéle evacuatielijst stond. Hij geeft aan dat zijn
twee pleegkinderen daarnavermist zijn geraakt. De rest van het
gezin moest zelf naar Pakistan vluchten enisvanuit daarweer
teruggestuurd naar Afghanistan en opnieuw mishandeld.
Uiteindelijk is het gezin (zonder de pleegkinderen) ruim
anderhalf jaarna de manin Nederland aangekomen.

Uit de praktijk
Ngo-medewerkster niet op tijd voorgedragen

Eenngo-medewerkster die voldoet aan de overbrengingscriteria
isnietoptijdvoorgedragen bij het Ministerie van Buitenlandse
Zaken omdat de ngo geen contact met haarkreeg. Zij kwam
erachterdatzijniet op delijst stond toen haar collega's met
vergelijkbare functies daadwerkelijk overgebracht werdenin het
voorjaarvan 2022. Zij heeft toen aan de bel getrokken, maartoen
zijlateralsnogwerd voorgedragen door de ngo, werd haar zaak
afgewezen doorBuitenlandse Zaken, omdat ze te laat was. Ook in
hetkadervanschrijnendheid werd ergeen oplossing gevonden.

Mogelijke oplossing:

© Bekijkenonderzoekalleaanvragenvan mensen die gevaarlopenin
Afghanistan omdatzij zich hebbeningezetvoor Nederland
nauwkeurig. Hierbijmoet het veiligheidsrisico voorop staan en niet
eenspecifieke deadlinevooraanvragen of eenal danniet
tussencontractvan medewerkers van defensie.

© Maakhetmogelijk vooralle kerngezinsleden van evacués om
gebruik te kunnen maken van het evacuatieproces (nu
overbrenging genoemd).

27 European Union Agency for Asylum, Country Guidance Afghanistan, januari 2023, https://euaa.europa.eu/country-guidance-afghanistan-2023




5.16 Grenzen van bescherming vluchtelingen uit
Oekraine

Desituatie:

De Europese Unie heeftbesloten omalle viuchtelingen uit Oekraine een
tijdelijke verblijfsstatus te geven die tot maximaal 5 maart 2025
verlengd kanworden. Zijhoeven geenasielprocedure te doorlopenener
geldenandereregels envoorzieningen danvoorandere viuchtelingen.
Zomogenze hijvoorbeeld meteen werken of een huis huren. Hetis de
eerste keerdat de EU de RichtlijnTijdelijke Bescherming heeft
ingeroepen. Daardoorzienweinde praktijk datsommige groepen
viuchtelingenvan hetkastje naar de muurworden gestuurd omdat ze
niet passenbinnen de bedachte regels en handreikingen.

Onze observaties:

© Eriseengroep Oekrainers die niet onder de Richtlijn Tijdelijke
Beschermingvalt. Vaak gaathet om mensen die Oekraine al enige
tijdvoorhetuitbrekenvan de oorlog hadden verlatenen een
tijdelijke verblijfsvergunning haddenineenander Europeesland,
bijvoorbeeld omdat ze daaral eentijd werkten. Daarnaast gaat het
ommensen die viaeen RNI (Registratie Niet-ingezetenen) naar
Nederland zijn gekomen enzo een BSN-nummer hebbenverkregen
waardoor ze konden werken.

© Mensendie korter danvier maandenin Nederland verblijven
kunnenzichinschrijveninde RNI. We zien mensen met een RNI die
naenkele maanden werken hij beéindiging van hetarbeidscontract
door de werkgever uit de daaraan gekoppelde woning worden gezet
enzichvervolgens bijde gemeente meldenvoor opvang. Nederland
is coulantvoor Oekrainers diealin Nederland verbleven voor het
uitbrekenvande oorlog. Binnende EUis ditechternietinalle
landen op die manier geregeld. Dit betekent dat deze mensen
eldersinde EU ook geentijdelijke bescherming kunnen krijgen.

© Hetkomtvoordaterspanningenzijn op een opvanglocatie,
waardoor (groepen) mensen de Gemeentelijke Opvang Oekrainers
(GOO) moetenverlaten. Hetis onduidelijk hoe zij daarna een
opvangplek moetenvinden terwijl zijwel recht hebben op opvang.
Zijworden doorde gemeente terugverwezen naar de HUB-locaties
inAmsterdam en Utrecht. Ditzijn speciale aanmeldlocaties voor
Oekraiense vluchtelingen. Vandaaruit worden zij vervolgens weer
terugverwezennaarde GOO, waarzijvandaan komen. Ook komt het
voordatdeze mensen hetadvieskrijgen omeldersin Europa
tijdelijke beschermingaantevragen. Het komt ook voordatzijna
eenoftwee dagenopnieuw uitde GOO worden gezet.

© Ookhetheleidvoor Oekrainers die reizenlevertin de praktijk
onduidelijkheid op. De Regeling opvang ontheemden Oekraine
(Roo0) geeftaandat mensen die binnen 28 dagen terugkeren naar
de gemeente, hunopvangplek enleefgeldindie gemeente kunnen
behouden.?

28  https.//wetten.overheid.nl/BWBR0046503/2023-02-22#HoofdstuklV

Tegelijkertijd wordtaangegeven datals gemeenten onvoldoende
opvangplekken hebben, zijal na 14 dagen de opvangplek van een
tijdelijke afwezige aaniemandanders mogen geven. Ditlevert
problemen op voor gemeentenen HUB-locaties. Gemeenten
verwijzen mensennaarde HUB-locatie als zijlanger dan twee weken
zijnweggeweest; de HUB-locatie verwijst mensen terug naar de
gemeenten.

© DeNederlandse overheid besloot viak na de Russische invasie dat
detijdelijke beschermingin Nederland geldtvooralle vluchtelingen
uit Oekraine, ongeachthunnationaliteit. In juli 2022 werd dit
teruggedraaid. Vanaf die datum kregen alle vluchtelingen zonder
Oekraiense nationaliteit en zonder asiel of permanente vergunning
-dezogeheten‘derdelanders’ - geenbescherming meer. Eengroep
van bijna 6.000 mensen die al bescherming hadden gekregen werd
verteld dat deze bescherming op 4 maart 2023 zou aflopen. Het
terugtrekkenvaneenal verleende beschermingis juridisch zeer
twijfelachtig, juistomdat de Richtlijn Tijdelijke Bescherming op
EU-niveauisverlengd tot maart 2024. Omdat het de overheid
daarnaastnietlukte omtijdig beleidskeuzes te maken over de
potentiéle verblijfsopties (werk, studie of asiel) en over
gerelateerde opvangplekkenvoordeze groep na hetaflopenvan de
tijdelijke bescherming, moest de datumvan maart 2023 op het
laatste moment met een half jaarwordenverlengd. Inmiddels had
eendeeltoenal beslotenterugte kerennaarhunlandvan
herkomst, terwijl ze hetliefstin de buurt van Oekraine zouden
blijven om hunstudie ooitafte maken, hunwerk weer op te pakken
of bijhun partnerte zijn. Omdat het niet lukt om de asielaanvragen
vaneengrootdeel van deze groep vodrseptember 2023 (wanneer
huntijdelijke bescherming afloopt) te behandelen, zal deze groep
danals ‘requliere asielzoeker' moeten verhuizenvan de GOO naar
een COA-locatieeninrechtenachteruitgaan.

Mogelijke oplossing:

© Biedals Nederland coulance voor personen uit Oekraine die al voor
deoorlogin Europa verbleven, zolang er op Europees niveau niet
éénlijngetrokkenwordt. Zij kunnenimmers niet terugkeren naar
QOekraine.

© Steleenlandelijk beleid op rondom hetrecht op opvang voor
viuchtelingen uit Oekraine zodat mensen nietlanger tussen wal en
schipvallen. Ermoeten duidelijke protocollen komen die aangeven
onderwelke voorwaardeniemand (tijdelijk) naareenandere
opvanglocatie kanwordenverwezen. Het COA heeft hierwéleen
beleid op. De gemeente kan dit beleid als voorbeeld nemen.

© Toetsdejuridische basis van het ontnemenvan de Richtlijn
Tijdelijke Bescherming bij derdelanders en een helder
overgangsplanvoor de opvang en duidelijkheid over de
(afhandeling van de) verblijfsprocedures.



Oekrainers tussen wal en schip

Inde gemeentelijke opvangin Breda verbleven verschillende
Oekrainers die nietinaanmerking kwamen voor tijdelijke
bescherming. Zijhebben bezwaar gemaakt en de rechter
gevraagdte bepalenofze hethezwaarin de opvang mogen
afwachten. Ditverzoekis door de rechterafgewezen, waardoor
de Oekrainers de opvang moesten verlaten. Zij hebben geen
rechtop onderdak om hun bezwaarprocedure af te wachten. De

dag erna (27 februari 2023) werden zij opgehaald door een witte

bus met een bedrijfslogo. Zij gingen mee met een werkgever die
hen heeft beloofd ook vooropvang te zorgen. Vervolgens
verdwenen zijuit beeld.

Eenandervoorbeeldis een Oekraiense man die vanaf februari
20211in Polenaan het werk was op basis van een tijdelijke

verblijfsvergunning. Zijn Poolse arbeidscontractliep af in maart

2022, netnade Russische invalin Oekraine. Erwerd hem
aangebodenominNederland te gaan werkenvia een
uitzendbureau. Hijwerdingeschreveninde RNI (Registratie

Niet-ingezetene), enverkreeg op deze manier een BSN-nummer

waardoor hijhetarbeidscontract kon tekenen. In oktober 2022
werd het contractinonderling overleg beéindigd. Meneer heeft
diabetestype1enkonditniet combinerenmetdeaardvan het
werk. Op 12 oktober werd hij geplaatstin de gemeentelijke
opvang (G00) in Amsterdam. Bij de triage door de IND werd hem
verteld dat hijnietinaanmerking komtvoor tijdelijke
bescherming omdat hijop het moment van de Russische inval in
Oekraine een tijdelijke verblijfsvergunning hadin Polen. Ookin
Polen komt hijnietvoortijdelijke bescherminginaanmerking,
omdat hijalvéor de Russische inval Oekraine had verlaten.
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Schrijnende situatie derdelanders

Een man met de Egyptische nationaliteitis getrouwd met een
Oekraiense vrouw enwoontal acht jaarin Oekraine. Op 15
februari 2022 vraagt hij zijn permanente Oekraiense
verblijfsvergunningaan. De aanvraag wordt een week lateral
geaccordeerd, maarde man kan deze niet meer ophalen omdat
het overheidsgebouw vanwege de Russische inval om
veiligheidsredenenis gesloten. Hijviucht naar Nederland, zijn
vrouw besluitin Oekraine te blijven omte zorgen voor haar
ouders. InNederland kan hijalleen zijn tijdelijke Oekraiense
verblijfsvergunning tonen. Dit gaf hemslechts recht op tijdelijke
beschermingtot4 september2023. Het heeftvoorhem geenzin
omzijn permanente verblijfsvergunning alsnog op te halen. De
datumvanafgifte (na 24 februari 2022) maakt dat hij nietin
aanmerking komtvoor eenverlenging van de tijdelijke
bescherming.
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