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  Geachte gemeente,   

 

 

De afgelopen tweeënhalf jaar heeft VluchtelingenWerk dankzij subsidie van het 

ministerie van Justitie en Veiligheid veel Oekraïners en gemeenten in Nederland 

kunnen ondersteunen en van informatie kunnen voorzien. Met 180 betaalde 

medewerkers en 650 vrijwilligers begeleiden wij Oekraïners in meer dan 300 

gemeenten. Vanaf september 2024 verandert onze dienstverlening. Hierover 

vertellen wij u in deze brief meer. 

 

 

Transitie van de bekostiging 

De veranderingen hebben te maken met de overgang van landelijke financiering door 

het ministerie naar lokale bekostiging via gemeenten. De centrale financiering vanuit 

het Rijk is een crisismaatregel en had altijd een tijdelijk karakter. Als gevolg van de 

transitie naar lokaal maatwerk ontvangt VluchtelingenWerk minder landelijke subsidie 

voor het derde programmajaar. Concreet betekent dit dat gemeenten de diensten 

van VluchtelingenWerk zelf kunnen inkopen via de bekostigingsregeling opvang 

ontheemden Oekraïne (BooO)1.  

 

We onderschrijven deze transitie en zien tegelijkertijd dat er weinig tijd beschikbaar is 

om de overgang naar lokale financiering goed samen met u vorm te geven. Hierdoor 

zijn wij genoodzaakt een aantal beslissingen te nemen die van grote invloed zijn op 

onze dienstverlening voor Oekraïners in de gemeente. 

 

  

 
1 Het afnemen van producten van VluchtelingenWerk valt onder art.2 lid 1 sub a van de BooO, 

in samenhang met art.6 lid 1 sub c van de RooO 
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Wat verandert er aan onze dienstverlening? 

• Het Oekraïne-programma van VluchtelingenWerk zal moeten bezuinigen en 

we zullen afscheid moeten nemen van een groot deel van onze betaalde 

medewerkers. Vanaf september 2024 kunt u merken dat onze dienstverlening 

aan Oekraïners en gemeenten wordt afgeschaald. Dit zal per gemeente 

verschillen. 

• Vanaf oktober organiseren wij geen fysieke spreekuren meer voor Oekraïners 

in de gemeente. Wel bieden we nog steeds online spreekuren aan en is veel 

informatie te vinden op de website RefugeeHelp en via onze Telegram-

kanalen. 

• Neemt u als gemeente al betaalde trajecten bij ons af, zoals Oriënteren, 

Wegwijs, Meedoen (OWM) of Maatschappelijke Begeleiding? Deze 

dienstverlening gaan we continueren. Onze regiomanager of teamleider 

neemt hierover contact met u op. 

• Trainingen MindFit, MindPower, Ouderschapsondersteuning, activiteiten voor 

kinderen of rondom arbeidsparticipatie, taallessen en andere geplande 

activiteiten zullen zoveel mogelijk worden uitgevoerd zoals afgesproken.  

• We blijven actief met ons juridische kenniscentrum, onze 

belangenbehartiging voor Oekraïners en onze centrale informatievoorziening. 

 

 

Wat verandert er voor u als gemeente? 

Wij willen de vluchtelingen in uw gemeenten graag blijven ondersteunen door onze 

fysieke aanwezigheid. In overleg met u is maatwerk mogelijk die past bij de actuele 

behoefte van Oekraïense ontheemden én bij de behoefte van uw gemeente. Denk 

daarbij aan fysieke spreekuren, maatschappelijke begeleiding, participatieactiviteiten 

en trainingen. Gemeenten kunnen bij VluchtelingenWerk diensten inkopen en dit 

declareren via de BooO. We werken aan een passend aanbod voor gemeenten die 

aansluit bij de overgang naar lokale bekostiging.  

 

We blijven ons inzetten voor ontheemden uit Oekraïne. VluchtelingenWerk ziet dat 

de zelfredzaamheid onder hen toeneemt en tegelijkertijd zien we de mentale druk 

stijgen als gevolg van onzekerheid over de toekomst, nemen de sociale spanningen 

in de opvang toe en treedt er een mate van institutionalisering op. Ook voor deze 

ontwikkelingen willen we samen met u oog blijven houden. 

 

 

Contact 

Vindt u het belangrijk dat de dienstverlening wordt gecontinueerd? Vluchtelingen-

Werk blijft graag met u in contact over de mogelijkheden. U kunt contact opnemen 

met uw persoonlijke contactpersoon van VluchtelingenWerk. Indien u geen vast aan-

spreekpunt heeft, kunt u contact met ons opnemen via het e-mail adres: 

oekraine-contact@vluchtelingenwerk.nl  

 



 

 

 

  

 betreft Verandering dienstverlening voor Oekraïense ontheemden 

 

3 
 

Daarnaast houden we u op de hoogte via onze maandelijkse Oekraïne-nieuwsbrief 

voor gemeenten. U kunt zich hiervoor aanmelden via 

oekraïne_communicatie@vluchtelingenwerk.nl. 

 

 

Met vriendelijke groeten, 

 

 

 

 

 
Frank Candel 
 
 
Voorzitter Raad van Bestuur  
VluchtelingenWerk Nederland  

 

 


