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  Geachte gemeente,   

 

In juli informeerden we u over de verandering in onze dienstverlening voor 

Oekraïense vluchtelingen. De aanleiding hiervoor was de vermindering van de 

landelijke subsidie vanuit de Rijksoverheid en de versnelde overgang naar 

gemeentelijke financiering.1 Wellicht heeft u hier inmiddels de eerste signalen van 

gezien of bent u er reeds met onze medewerkers over in gesprek. VluchtelingenWerk 

Nederland heeft deze zomer alle mogelijkheden in kaart gebracht en is verheugd u 

nu een passend aanbod te kunnen bieden. In deze brief vertellen we u hier graag 

meer over. 

 

In het kort nog even de belangrijkste veranderingen op een rij: 

• De verminderde subsidie biedt geen ruimte meer voor fysieke spreekuren op 

GOO-locaties (vanaf 1 oktober); onze dienstverlening wordt afgeschaald. 

• We gaan zoveel mogelijk over op digitale dienstverlening door middel van 

online spreekuren, social media-kanalen en de website RefugeeHelp. 

• We blijven actief met ons landelijk juridisch expertisecentrum en de 

belangenbehartiging voor Oekraïners. 

 

  

 
1 Zie informatiebrief ‘Veranderende dienstverlening VluchtelingenWerk voor Oekraïense 

ontheemden’, dd. 15 juli 2024 
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Aanbod diensten 

VluchtelingenWerk Nederland wil Oekraïense vluchtelingen graag blijven 

ondersteunen. Dit kunnen wij doen middels een gevarieerd aanbod van onze 

diensten en producten. 

 

• Spreekuren 

Voor maatschappelijke en juridische vragen van Oekraïense vluchtelingen 

zijn er onze spreekuren op locatie. We helpen mensen op weg en verwijzen 

door naar de juiste instanties. Spreekuren zijn gericht op de minder complexe 

vragen. De omvang van deze dienst is aan te passen aan de wensen van uw 

gemeente. 

• Oriënteren, Wegwijs, Meedoen (OWM) 

Begeleiding op maat voor Oekraïense vluchtelingen die minder zelfredzaam 

zijn. We bieden maatwerk gericht op participatie in de Nederlandse 

samenleving en het versterken van de eigen regie. 

• Ouderschapsondersteuning 

Hoe ga je als ouder om met twee verschillende culturen? Wat betekent dit 

voor de opvoeding? In vijf sessies gaan Oekraïense ouders in op diverse 

aspecten van het opvoeden, samen met een professionele trainer. 

• MindFit en MindPower 

Vluchten kan zorgen voor stress en mentale problemen. Met 

groepstrainingen voor volwassenen en tieners richten we ons op de preventie 

van psychische problemen. 

• Financiële Ondersteuning 

Om financiële problemen voor te zijn en zelfredzaamheid te vergroten, 

bieden we deze groepscursus aan. In vier sessies werken we aan de 

financiële bewustwording van deelnemers. 

 

 

Onze medewerkers in uw regio kunnen u meer vertellen over deze diensten en de 

bijbehorende prijzen. We gaan graag in gesprek over de precieze invulling in uw 

gemeente. Het bijgevoegde productenoverzicht biedt een inkijkje in hoe we 

Oekraïners wisten te bereiken en helpen in de afgelopen 2,5 jaar. 

 

Voor de thema-avonden en voor arbeidsparticipatie zoeken we naar een nieuwe 

vorm. Heeft u bij voorbaat interesse, kunt u dit kenbaar maken bij de regiomanager. 

De projecten Time4You, OpenUp, Muzikale Ontmoetingen en taalcoaching zullen we 

afbouwen en niet meer aanbieden voor Oekraïense vluchtelingen. Voor 

kinderactiviteiten zoeken we naar andere financieringsmogelijkheden. 
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Bekostiging via de BooO 

Voor de financiering van het aanbod van VluchtelingenWerk voor Oekraïners kunt u 

gebruikmaken van de Bekostigingsregeling opvang ontheemden Oekraïne (BooO). 

De diensten kunnen gedeclareerd worden onder ‘recreatieve en educatieve’ 

activiteiten.2 Er is een budget beschikbaar per persoon per dag wat gemeenten naar 

eigen inzicht kunnen inzetten voor in ieder geval de verschillende doeleinden die in 

de regeling genoemd worden. Wanneer het budget niet toereikend is, kan via de 

BooO een extra vergoeding worden aangevraagd. Dit is pas mogelijk nadat het 

beschikbare budget per persoon per dag is gedeclareerd. Lees alles over de BooO 

op de website van de Rijksoverheid. 

 

Contact 

VluchtelingenWerk blijft graag met u in gesprek over de mogelijkheden. U kunt 

contact opnemen met onze medewerkers in uw regio. We zijn ook bereikbaar via 

oekraïne-contact@vluchtelingenwerk.nl. 

 

Daarnaast houden we u op de hoogte van de laatste ontwikkelingen op het gebied 

van de hulp aan Oekraïense vluchtelingen in onze maandelijkse nieuwsbrief voor 

gemeenten. Aanmelden kan via: oekraïne_communicatie@vluchtelingenwerk.nl. 

 

 

Met vriendelijke groeten, 

 

Nina van Egmond en Betty Hoekstra 

Programmamanagers Oekraïne 

VluchtelingenWerk Nederland 

 
2 Zoals omschreven in art.2 lid 1 sub a van de BooO, in samenhang met art.6 lid 1 sub c 

van de RooO 

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/opvang-vluchtelingen-uit-oekraine/informatie-voor-overheden#anker-2-bekostiging-opvang-ontheemden-oekraine
mailto:oekraïne-contact@vluchtelingenwerk.nl

