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1. Inleiding

Hetaantal vluchtelingen'en ontheemden
wereldwijdis-met 65,3 miljoen mensenanno
2015-onverminderd hoog. Een wereldwijde
trend vanvoortdurende conflictenen
instahiliteit heeft grote groepenvluchtelingen
alsgevolg. Ook zijn structurele armoede en
klimaatveranderingen een pushfactorvoor
migranten om huis en haard te verlatenin de
hoopineenanderland eentoekomstop te
bouwen. Hetleeuwendeelvan de viuchtelingen
(ca.85%) wordtinlandenvanderegiovan
herkomst opgevangen. Vaak behoren deze tot de
minstontwikkeldelanden ter wereld.

De komstvan grote aantallen viuchtelingen naar
Europaleidde tot humanitaire tragedies aan de
buitengrenzenvande EU (met name in
Griekenland en Itali€). Ook deed dit sommige
Europeseregeringen besluiten tot hetsluiten
van grenzen (zoals op de Balkanroute) ensloot
de EU eenovereenkomst met Turkije.

De overeenkomst heeftertoe bijgedragen dat
eengrote groep vluchtelingenin Griekenland en
Turkije zonderenig perspectief overhun
toekomstisvast komente zitten.

De ontwikkelingenin 2015 hebben de
Nederlandse samenleving en de overheid voor
eenaantaluitdagingen gesteld. Hoe zorgen we
voorgoede opvang en begeleiding? Hoe zorgen
we ervoor dat viuchtelingen snel kunnen
participereninde samenleving? En hoe zorgen
we voordraagvlak vooropvang enintegratie van
vluchtelingen? Bij gemeenten, bedrijvenen
betrokken organisaties, en ook bij burgers die
viuchtelingen eenwarmharttoedragen, levener
denodige zorgen op dit vlak. Tegelijkertijd zijn er
veel (nieuwe) initiatieven vanuit de samenleving
dieactief proberen bijte dragenaande
verbetering van de positie vanvluchtelingenin
Nederland.

Diverse Nederlandse organisaties houden zich
bezigmetopvang, begeleiding en ondersteuning
vanvluchtelingen, zowelin Nederland, alsin
Europaals daarbuiten. Eenaantal daarvan zet
zichinvoor de opvang, begeleidingen
ondersteuning vanvluchtelingenin Nederland,
zowelvanoverheidswege (zoals COAen
gemeenten) als vanuit de samenleving
(maatschappelijke organisatiesen
bedrijfsleven).

1 Inditdocument gebruiken we de term vluchteling als verzamelnaam voor asielzoekers, uitgeprocedeerde asielzoekers en
statushouders. Daar waar relevant verwijzen we naar de juiste juridische term.

5| Visie2020



Inhaarruim 35-jarige bestaan heeft
VluchtelingenWerk Nederland - als enige
organisatie die werkzaamis 'van aankomst
totzelfstandigheid ‘- eenlange staat van
dienst, als belangenbehartigerenals
begeleidervanvluchtelingen, primairin
Nederland. Enals belangenbehartiger en
capaciteitsversterkervan zuster-
organisatiesinenaanderandenvan Europa.
InNederland werken we samen metvele
andere organisaties - in de ketenen
daarbuiten - veelalin de begeleiding.
Maarwe zijn ook de luisin de pelsrichting
diezelfde organisaties wanneer de
collectieve belangen vanvluchtelingenin
het gedrang komen.

Ditvisiedocument staatniet op zichzelf.
Ditdocumentis overkoepelend voorandere
visiedocumentenvan VluchtelingenWerk, zoals
tenaanzienvanopvang, terugkeer, inburgering
enarbeidsparticipatie?.

Doelvandezevisieis uiteen te zetten waar we als
organisatie voorstaan, waar we naartoe werken
enhoewe daarwillen komen. Hetiseen
verenigingsbreed visiedocument, geschreven
met de bedoeling alle vrijwilligers en betaalde
medewerkersvanregionalestichtingenenhet
landelijk bureaurichtingte gevenente
inspireren bijhet makenvankeuzesen
strategische afwegingen.

2 Alleafgeronde visiedocumenten zijn te vinden op intranet
van ViuchtelingenWerk Nederland.

Hethelptonsinalle facettenvanons werk: asiel
integratie, endraagvlak. Inons werk met
viuchtelingenin eenopvanglocatie, ineen
gemeente, ineenregio, op het Landelijk Bureau
oftijdensonzelobby op Europees niveau.

Indeze visie borduren we voortop de nog steeds
geldende beginselenuit ons vorige
visiedocument3: vluchtelingen verdienen
juridische veiligheid, maatschappelijke
veiligheid, en (inter)nationale solidariteit.

Voorde totstandkoming van ditvisiedocument
zijnexterne stakeholders geraadpleegd over
trends en ontwikkelingen. Vervolgensis dit
visiedocument geschreven op basisvan een
participatief proces metbijdrages vanuitalle
lagenvande vereniging. Daarbij hebbenwe
gekeken naar de volgende extreme scenario's:
veel of weinig asielzoekers, enveel of weinig
draagvlakinde Nederlandse samenleving, zoals
indevolgende afbeelding op basisvan twee
assenweergegeven.

Hoge aantallenvluchtelingen
(meerdanwijaankunnen)

Grenzenaan  ~ . .
Turbo opintegratie
de opvang
verwelkomende
Xenofobe samenleving /
samenleving respecteert
Draagvlak mensenrechten
Adopteer
Terug naarnul P .
eenvluchteling

Weinigtotgeenvluchtelingen

3 Visie 2015: "De visie van VluchtelingenWerk Nederland"
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Dezevisieisde komende jarenleidend voor ons,
ongeacht de veranderingen op het gebied van
aantallenasielzoekers en/of draagvlak. De vier
scenario's hebben geholpen om onze prioriteiten
te bepalenenonderstaande visieis toepashaar
opallescenario’s.

Destrategische doorvertaling van de
verenigingshrede visie2020 bepalen we
samen binnen de vereniging.

Wat betekent deze visie voor de concrete
(meerjaren) strategieénvan de regionale
stichtingen, voorhetlandelijk bureauenvoorde
verenigingals geheel? Vragen die regionale
stichtingenenhetlandelijk bureau zich zullen
stellenzijn: watis onze stip op de horizon? Waar
leggenwe de accenteninons werk? Wat blijven
we doen, enwat gaan we meerdoen, minder of
anders? We blijven hier ook overin gesprek met
andere stakeholders (zoals met gemeenten, met
maatschappelijke organisaties en bedrijven)
metwie we al samenwerken of metwie we
samenwerking willen opstarten.
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2. De missie van VluchtelingenWerk Nederland

VluchtelingenWerk Nederland is een
onafhankelijke organisatie die opkomt voor de
belangenvanvluchtelingen. Als mensen-
rechtenorganisatie richt VluchtelingenWerk zich
op hescherming vanvluchtelingen. We gaan
daarbijuitvan deverplichtingen die staten
tegenoverviuchtelingen hebben op basis van het
Vluchtelingenverdraguit1951. Dit verdrag stelt
datvluchtelingen (degenen met gegronde vrees
voorvervolging omredenenvanras, godsdienst,
nationaliteit, het behoren tot eensociale groep
of politieke overtuiging), niet mogen worden
teruggestuurd naareenland waarin zij
vervolging te vrezen hebben (verbod op
refoulement). Andere internationale verdragen
vullen het Vluchtelingenverdragaan, zoals het
Europees Verdragvoor de Rechtenvan de Mens
(1950), het VN Anti-folterverdrag (1984), het
Internationaal Verdragvoor de Rechtenvan het
Kind (ofwel: VN- kinderrechtenverdrag) uit 1989
enhet EUHandvestvan de Grondrechten (2007).
Inde praktijkis het Europese ennationale
rechtssysteemvooral bepalend voor hoe
viuchtelingenbescherming wordt nageleefd.

Vluchtelingenwerk kiest bewustvoor werken met
vrijwilligers. Zo zijn we als organisatie nauw
verbonden met de samenleving. Ook dragen
vrijwilligers als betrokken burgers actief bijaan
hetdraagvlakin de samenleving voor opvang en
integratie vanvluchtelingen. Vrijwilligers
hebbenin onze visie een belangrijke meerwaarde
inhetpersoonlijk contact tussen een viuchteling
ende vrijwilliger die hem of haar ondersteunt bij
het complexe proces van asielprocedure tot
deelname aan de Nederlandse maatschappij.

Onze missieisonveranderd gebleven enluidtals
volgt: VluchtelingenWerk Nederland is een
onafhankelijke, breed samengestelde
professionele organisatie die zich - op basis van
de universele verklaring voor de rechtenvan de
mens en metvele vrijwilligers —inzetvoor de
beschermingvanasielzoekersenvluchtelingen
doorpersoonlijke steun en belangenbehartiging
bij huntoelating, opvang en maatschappelijke
participatie, primairin Nederland.

VluchtelingenWerk Nederland realiseert haar
missie met behulp van financiéle middelen van
de overheid en eigen middelen (de bijdragesvan
vele donateurs, bedrijven, fondsenen de
Nationale Postcode Loterij). Een deel van onze
betaalde dienstverlening financieren we met
eigen middelen om zo onze onafhankelijkheid te
borgen.

3. Onze visie en ambitie voor 2020

Onze ambitie voor 2020 begint bij eenvisie, een
ideaal datwe willenverwezenlijken. Deze zullen
we hieronder eerst beschrijven. Daarnaleggen
we uithoe onzevisie erconcreetuitzietinde
praktijk. Vervolgens beschrijven we - door
middel van drie metaforen-hoe we onze visie
willenrealiseren.

VluchtelingenWerk streeft naar een samenleving
waarin burgers, rijksoverheid en gemeenten,
bedrijveneninstellingenzichactiefinzetten
voor de opvang enintegratie vanvluchtelingen.
Eensamenleving die zich opensteltvoor opvang
enintegratie vanvluchtelingen, waarin
vluchtelingen die mogen blijven de kans krijgen
hunlevenoptebouweneninterichten.
Eensamenleving die gerichtis op participatie
vanvluchtelingenaan de maatschappij en waar
zelfredzaamheid van vluchtelingenvoorop staat.
Eneensamenleving die uitgeprocedeerde
asielzoekers ondersteunt bij eventuele
terugkeernaarhetland van herkomst.

Indeidealesituatie zal hetwerk van
VluchtelingenWerk Nederland op het gebied van
juridische en maatschappelijke veiligheid en
(inter)nationale solidariteit niet meer nodig zijn,
wanneerde hierboven beschreven
verwelkomende samenleving een stabiele
realiteitis. Ditis onsideaal waar we ons elke dag
voorinzetten.

Inonze visie hebbenalle vluchtelingen
(vrouwen, mannen enkinderen) in Nederland
toegangtoteeneerlijke enzorgvuldige asiel-
procedure.

Eenasielprocedure die ruimhartig de rechtenvan
viuchtelingen endie vanhungezinsleden
respecteert (juridische veiligheid). Dit geldt ook
voorasielzoekers die asiel aanvrageninandere
Europeselanden. Nederland isvoor
vluchtelingen eenverwelkomende samenleving
die openstaatvoor opvang enintegratie van
vluchtelingen (maatschappelijke veiligheid).
Draagvlak voor viuchtelingen, onderandere door
deinzetvanvelevrijwilligers, is de belangrijkste
randvoorwaarde voor de toelating, opvang en
maatschappelijke participatie van vluchtelingen
inNederland. Hetis het fundament waarop de
beschermingvanvluchtelingenis gebouwd.

Vluchtelingen met eenverblijfsvergunning
hebben de mogelijkheid om een zelfstandig
bestaan op te bouwenin Nederland.
Uitgeprocedeerde asielzoekers die geen recht
hebben op bescherming, hebben perspectief op
eenveiligbestaaninhetlandvanherkomsten
beschikken overzicht op de mogelijkheid om
daareen zelfstandig bestaan te kunnen
opbouwen.

De Nederlandse overheid en maatschappelijke
organisatiesvervullen op internationaal niveau
eenvoorbeeldrolinde juridische en
maatschappelijke beschermingvan
vluchtelingen. Zijspreken andere overhedenin
Europaaanop hunverantwoordelijkheden op
basisvaninternationale verdragen en
solidariteit.



Overheden en maatschappelijke organisatiesin
andere Europese landen delen hun kennis en
expertise overvrijwilligersheleid, integratie,
participatie eninburgering en passendezein de
praktijk toe.

Omonsideaal te verwezenlijken streeft
VluchtelingenWerk erin de komende periode
naaraan devolgende doelstellingen bij te
dragen, samen metburgers, gemeenten,
organisaties, bedrijvenenderijksoverheid.
Doelstellingen die hetideaal van een
verwelkomende samenleving op het gebied van
asiel, integratie endraagvlak voorvluchtelingen
dichterbij brengen:

- Asielzoekers hebbentoegang tot een eerlijke
enzorgvuldige asielprocedureinNederland en
in Europa (waaronder bescherming tegen non-
refoulement). In de asielprocedure worden
beschermingsgronden ruimhartig
geinterpreteerd (‘voordeel van de twijfel") in
lijn met het Vluchtelingenverdrag.

- Asielzoekers hebbenvanafhunaankomsten
gedurende de gehele asielprocedurein
Nederland toegang totadequate enveilige
opvangvoorzieningen, zoals onderwijs voor
kinderenenjongeren entoegang tot medische
enpsychosociale zorg.

- Asielzoekersdienogindeasielprocedure
zittenhebbentoegang tot taalonderwijsen
(vrijwilligers)werk en/of hetlopenvan een
stage tervoorbereiding op een zelfstandig
bestaaninNederland of in hetland van
herkomst

- Uitgeprocedeerde asielzoekers die, naeen

eerlijke en zorgvuldige procedure, geenrecht
hebben op beschermingin Nederland enterug
kunnenkeren naareenveilig en stabiel land
van herkomst, worden op een humane en
waardige wijze hiertoe in staat gesteld.
Zijhebben de mogelijkheid om een zelfstandig
enveiligbestaanop te bouweninhetlandvan
herkomst.

- Vluchtelingenzijninstaatom, samenmet hun

gezin, eennieuwlevenopte bouwenin
Nederland.

- Vluchtelingenleiden eenzelfstandig bestaan

inNederland of hebben de mogelijkheid om
een zelfstandig bestaan op te bouwen. Zij
hebbentoegang tot (taal)onderwijs, werk,
gezondheidszorg en huisvesting, evenals
beschikbare welzijnsvoorzieningen.

- Vluchtelingenen hun gezinsleden zijninalle

fasenvanhunverblijfin Nederland actiefin
contact metandere burgers en makenvolop
deeluitvan de Nederlandse samenleving.

- Burgers, maatschappelijke organisaties,

bestuurders en politici staan -als gevolg van
het brede draagvlakin de samenleving -
positief ten opzichte van juridische
bescherming en maatschappelijke participatie
vanvluchtelingenin Nederland en zetten dit
ominconcrete acties. Nederlandse
bestuurders en politiciroepen hier ook toe op
ininternationale kringen.

4.Derol van VluchtelingenWerk Nederland

Als onafhankelijke organisatie komen wij op voor
derechtenenbelangenvanvluchtelingen.

We signaleren wanneer de belangenvan
viuchtelingeninde knel komen enroepen de
betrokkenenoptotactie. De individuele
begeleiding vanvluchtelingenisnietalleeneen
belangrijk onderdeel van onswerk, hetis ook een
belangrijke bronvaninformatie vooronze
collectieve belangenbehartiging. Inons
dagelijks werk maken we keuzes waarbij het
belang van de vluchteling centraal staat.

We dragenookactief bijaan draagvlakinde
samenleving.

We streven ernaar datin onswerkveld
organisatiesonswetentevindenendatwe
worden erkend en herkend op onze unieke kennis
enervaring. We dragen bijaan begeleidingen
ondersteuning vanvluchtelingen op
verschillende manieren: we voeren zelf de
activiteitenuit, werkeninsamenwerkings-
verbanden metandere organisaties of dragen
met onze kennisen ervaring bijaanandere
organisaties die dienstverlening aan
vluchtelingenleveren.

We optimaliseren de samenwerking meto.a.
gemeentenenandere partnersen
opdrachtgeversomeengezonde balans te vinden
tussenonze positie als belangenbehartigeren
uitvoerdervan begeleidings(trajecten) aan
vluchtelingen.

De éénorganisatie gedachte staatin onze visie
centraal: wij zijnervooralle viuchtelingenin
Nederland. ledere vluchteling die in Nederland
bijonsaankloptvoorbegeleiding of belangen-
behartiging, kanrekenen op dezelfde kwaliteit
begeleiding. Eenuniforme aanpak in de manier
waarop we onswerk doen en maatwerk leverenis
daarbijnoodzakelijk, in goed overleg met elkaar
enmetanderespelersinhet maatschappelijke
veld. Collectieve belangenbehartiging en
individuele begeleiding zijn nauw met elkaar
verbonden enversterken elkaar, zowel in ons
werkinNederland alsinonswerk op Europees
niveau.

Onze werkzaamheden zijn samen te vatten door
middel van drie metaforen: als metgezel/
reisgezel, alsondernemendeidealist enals
bruggenbouwer/verbinder.



Nis metgezel/reisgezel, vanaankomst tot zelfstandigheid:

- Ondersteunenwevluchtelingentijdensalle
fasesvan hunverblijfin Nederland: vanaf het
momentvanaankomsttot het bereikenvan
eenzelfstandig bestaanin Nederland of
eventuele terugkeernaarhetlandvan
herkomst. Zelfredzaamheid van de viuchteling
staat hierbijsteeds voorop.

Zobiedenwe juridische ondersteuning en
begeleiding tijdens de asielprocedure,
ondersteunenwe vluchtelingen op hereniging
methunachtergebleven gezinsleden enstaan
we henbijtijdens hunintegratieinde
Nederlandse samenleving op het gebied van
inburgering, huisvesting en
arbeidsparticipatie.

Ook ondersteunen we uitgeprocedeerde
asielzoekers die besluiten zelfstandig terug te
keren naarhetland van herkomst.

- Houdenwe de balanstussen

belangenbehartiging en het samen oplopen
met de viuchteling, twee werkwijzen die elkaar
versterken. Afhankelijk van de situatie maken
we een keuswaarwe de nadruk opleggen: op
de belangenbehartiging of op de begeleiding.

- Stemmenwe onze begeleiding zoveel mogelijk

afopde behoeftenvandevluchtelingen
leverenwe zoveel mogelijk maatwerk, passend
binnen de doelstelling van VluchtelingenWerk
Nederland.

- Werkenwe actiefaandraagvlakinde

samenlevingvoor opvang en participatie van
viuchtelingen.

- Doenweaan belangenhehartiging en/of (juri-

dische en maatschappelijke) begeleiding van
vluchtelingen op terreinen waarnog weinig
maatschappelijke spelersactiefzijnenen
waar wijeen belangrijke toegevoegde waarde
kunnenleveren. Ditdoen wij ook insamen-
werking en co-creatie metandere (maat-
schappelijke) organisaties. Ook spelen wein
op kansenten behoevevande meest kwetsha-
revluchtelingenals ergeenandere organisa-
tieszijndie zichvoordeze groepinzetten.

- Latenwe onderdelenvan onze dienstverlening

overaananderenwaar datkan. Voorwaarde bij
de keuze omonderdelenvan onze
dienstverlening overtelatenaananderenis
datditnietten koste gaat van de kwaliteitvan
diensten die wijnodigachtenvoor
viuchtelingen en de mate waarinloslatenvan
deze dienstverlening afbreuk zou doen aan
onze belangenbehartiging.

Alsondernemende idealist steken we de handen uit de mouwen om aan onsideaal te werken en
steunenwe anderendiein eenzelfde richting werken; zodoende:

- Richtenwe ons op kwaliteiten

professionaliteitin ons werk op het gebied van
begeleiding en belangenbehartiging. Ditdoen
we door middel van eenuniforme aanpak, en
met ruimte voorvoldoende flexibiliteit voor
het onderzoeken en opstartenvannieuwe
mogelijkheden op het gebied van
belangenbehartiging en begeleiding van
vluchtelingen (oplandelijk of op Tokaal
niveau).

- Lettenwe detalentenenexpertisesvanonze

vrijwilligersinop de terreinen waar onder
vluchtelingen behoefte aanis of waar de
vrijwilliger eenandere waardevolle bijdrage
kanleveren hinnen onze organisatie.

- Geeftonze organisatie viuchtelingen de

ruimte voor huninbrengop ons beleid en werk
inde praktijk.



Als hruggenbouwer/verhinder, baserenwe ons op gezamenlijke waarden en:

- Zoekenwesteedsdeverbinding metde
maatschappijendragenwe - ook door onze
vele betrokken vrijwilligers en betaalde
medewerkers - bijaan hetdraagvlak voor
viuchtelingeninNederland.

- Staanwe openvoorinitiatievenvananderen
(vangemeenten, van burgers en bedrijven) die
viuchtelingen ondersteunenin de Nederlandse
samenleving en onderzoeken we daarin
nieuwe samenwerkingsvormen.

- Wisselenwe met betrokkenenin Nederland
kennis en ervaring uit over de werkzaamheden
ophetgebiedvanopvang, integratieen
terugkeer. Waar mogelijk doenwe dit ook in
andere Europeselanden, aangezien kennisen
ervaring delen de (inter)nationale initiatieven
enprogramma’svoorviuchtelingen kan
versterken.

Bijalle bovengenoemde metaforensignaleren we
wanneer de belangenvanvluchtelingenin de
knel komenenroepenwe de betrokkenen op tot
actiezodat de belangenvanvluchtelingenin
Nederland enin Europa gewaarborgd blijven.

5. 0nze vernieuwingsagenda

We hebbenintussen de nodige ervaring en
expertise opgedaan als metgezel/reisgezel,
ondernemende idealisten bruggenbouwer/
verbinder. Wij hebben hier ook erkenning voor
gekregenvanvluchtelingen zelf, vanuitde
politiek, vanuit overheidsinstellingen, vanuit
bedrijvenenvanuit gemeenten. Tegelijkertijd
hebben we de ambitie onszelf te blijven
ontwikkelen.

Op devolgende terreinenzoeken we de komende
jarendevernieuwing op:

a.We focusseninonswerkscherperop de
hehoeftes vanvluchtelingen en hetrekken
viuchtelingenactieverin onze eigen
organisatie:

------

Vluchtelingenin Nederland hebben
verschillende achtergronden ensituaties waar ze
tegenaanlopeninde opvang entijdens de
asielprocedure, bijeventuele terugkeeren
tijdens hetintegratie proces. De behoefte aan
ondersteuning (type ondersteuning en
intensiteit) verschilt dan ook perviuchteling.
Daarbijkomen ersteeds meer mogelijkheden
voorasielzoekers (vanuit overheidswege en
vanuit maatschappelijke organisaties) om zichal
tijdens de asielprocedure voorte bereiden op
eentoekomst (in Nederland of in hetland van
terugkeer). Vluchtelingen beschikken over veel
waardevolle kennis en ervaring voor onze
dienstverlening en belangenbehartiging.

We vindenwe hetbelangrijk dat we ook zelf
viuchtelingen de mogelijkheid bieden te
participereninonze organisatie.



- Weleverenmeermaatwerkin de begeleiding
vanvluchtelingen enwe werken gerichter toe
naar maatschappelijke zelfstandigheid
anticiperend op de veranderende rolvan de
overheid (inclusief gemeenten). We gaan
minderwerkenvanuitvaststaande pakketten,
enkijken meer naar de specifieke situatieen
behoeftevande vluchteling. Onze
werkzaamheden op het gebied vanasiel en
integratie verbinden we meer en eerder (meer
parallel dan volgtijdelijk) met elkaar.

Ditondersteunt deintegrale aanpak van
dienstverlening aanviuchtelingen. Ook maken
we meer gebruik van onderzoek, monitoring en
evaluatie.

We betrekken viuchtelingen (binnen en buiten
onze organisatie) actieverin onze organisatie
opalle niveaus, bijvoorbeeldinadviesraden,
inderadenvantoezicht, enookals betaalde
medewerker of vrijwilliger.
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b. We gaan op zoek naar nieuwe vormen van
vrijwilligerswerkin onze organisatie:

Vanwege onze expertise rol (op het gehied van
asiel enintegratie) vereisthet werk van onze
vrijwilligers specifieke kennis. Zodoende is vaak
een grote tijdsinvestering voorscholing en
inwerken nodig. Tegelijkertijd willen veel
mensen wel actief wordenals vrijwilliger, maar
danvoor kortere duur, op meerincidentele basis,
of flexibeler, waarbij het mogelijkis het
vrijwilligerswerk beterinte passenin het
dagelijksleven. 0ok zijn er mensen die graag
vrijwilligerswerk zouden willen doen wat directer
aansluitbijzijn of haar expertisesen
competenties.

Totslot, hebbensommige vrijwilligers minder de
behoefte zich te hindenaan één organisatie.
Zijwillen zelfstandig of vianieuwe burger-
initiatieven eenbijdrageleverenaande
verbetering van de situatie vanvluchtelingen.

- Naastde huidige werkzaamhedenvan
vrijwilligers, gaan we op zoek naarandere
mogelijkheden omvrijwilligersin te zettenin
de begeleiding vanvluchtelingen of voor
andere werkzaamhedenin de organisatie.
Daarbijwillen we aansluiten op de talentenen
mogelijkhedenvan de potentiéle vrijwilliger,
zoals hijvoorbeeld op het gebied van
bedrijfsvoering en communicatie.
Betrokkenheid voor een kortere duur of
incidentele werkzaamheden behoren tot de
mogelijkheden.
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c.we makenscherpere keuzes of we iets zelf
uitvoeren of anderen ondersteunen bij de
uitvoering als daar behoefte aanis:

Op basisvan onze jarenlange ervaring ende
veelheid aantype activiteiten diewe doeninde
verschillende fases die een viuchteling vanaf
aankomst tot zelfstandigheid doorloopt, hebben
we ruime expertise opgebouwd op vele terreinen
op hetgebiedvanasiel, integratie en draagvlak.
We willen ditsamen doen met gemeenten,
andere maatschappelijke organisaties, en
initiatievenin Nederland en met bedrijven.
Zodoende sprekenwe anderenaan om
verantwoordelijkheid te nemen en ook
stimulerenwe andere partijenomzichinte
zettenvoorde belangenvanvluchtelingen op
terreinenwaar behoefte aanis. Ook vinden we
het belangrijk datandere organisaties toegang
hebbentot relevante kennis en expertise, zodat
vluchtelingeninheel Nederland toegang hebben
totgoede ondersteuning.

Doen het zelf

- Webhalancerentussenaanbod- en

vraaggericht werken. Als de belangenvan
viuchtelingeninhet geding zijn, als
viuchtelingenindeknel dreigente komen, of
alswe benaderd worden door overheids
organisaties, maatschappelijke organisaties
of initiatieven of bedrijven, en we een
meerwaarde hebben of kunnen hebben, voeren
we programma's, projecten of activiteiten uit
die voortborduren op waarwe ervaring op
hebben. Of we ontwikkelen nieuwe initiatieven
door middel van pilots en nieuwe
samenwerkingsverbanden.

- Wemakenbewuste keuzes welke pilots we

voortzettenenintegrereninonsreguliere
werk.

Daarwaarwe bepaalde activiteiten niet zelf
uitvoeren, endaarwaarorganisaties behoefte
hebbenaan onze expertise, ondersteunen wij
andere maatschappelijke organisaties,
bedrijven, ketenpartnersen overheden.
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6. Totslot

Onzevisieisde stip op de horizon waar we
naartoe werken, of anders gezegd: hetisons
ideaal waarwe ons elke dag voorinzetten. Hetis
onzeleidraad bij het makenvanstrategische
keuzes.

Onzevisieisleidendineenomgeving die sterkin
bewegingis. Desituatieinlandenvanherkomst,
de omvang en kwaliteitvan opvangvan
vluchtelingeninderegioeninanderelandenvan
de Europese Unie zijn continu aan verandering
onderhevig. Als gevolg hiervanvarieert ook het
aantalasielaanvragenin Nederland. Ook het
draagvlak voor de opvangenintegratievan
vluchtelingeninonze samenleving kan
veranderen.

Doordeze veranderingen zullen we, afhankelijk
vanderesultatenensuccessendie we bereiken
bijhetrealiserenvanonze visie, onszelf
regelmatig de vraag moeten stellen of we (als
regionale stichting, alslandelijk bureau enals
vereniging als geheel) nog steeds de juiste
keuzes maken, of weandereaccentenzouden
moetenleggen. Het belangvan de viuchteling
blijftvoorop staan.

VOETBAL /nformar/ebd//v
13.00 - 13,45
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Visie2020

De Visie2020 beschrijft hetideaal van VluchtelingenWerk Nederland
waar betaalde medewerkers en vrijwilligers zich elke dag voor
inzetten. Hetis onze leidraad voor het maken van strategische
keuzes, in een omgeving die sterkin beweging is. Het helpt onsin
alle facetten van ons werk: asiel, integratie en draagvlak.

In deze brochure vertellen we over onze verenigingshrede visie en
ambitie voor de komende jaren. Onze werkzaamheden lichten we toe
door middel van drie metaforen. En we beschrijven de terreinen
waarwe de komende jaren de vernieuwing opzoeken. Bij alle keuzes
die we maken, blijft het belang van de vluchteling voorop staan.
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